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Abstract 

The impact of supply chain competencies on supply chain 

agility: An Empirical Study in a Group of Companies Engineer Ziad 

Al manaseer  

Prepared by 

Mousa Salem Al Manaseer 

Supervised by  

Dr.soud Almhamid  

The study aimed to know   the impact of supply chain competencies 

on supply chain agility:an empirical study in a group of companies engineer 

Ziad Al manaseer . The population of this study consisted of all employees 

working at a Group of Companies Engineer Ziad Al manaseer; the study 

sample consisted of all managers and Head of Departments working at the 

group which consists of 14 companies. In order to achieve the study 

objectives, a specific questionnaire based on the latest studies that are related 

to the subject consisted of (63) items. A set of statistical tecniques were used 

the most were: averages, Standards diviations, Skewness, Multicollinearity 

(VIF), Stepwise Regression, Multiple Regression, and Path Analysis. After 

the data analysis and hypothesis testing, the researcher  reached to a set of 

results such as: there is significant statistical impact for supply chain 

competencies (information technology competencies, operational 

competencies, and managerial competencies) on supply chain capabilities 

(information exchange, coordination, activity integration, and 



 

 

 ق 

responsiveness) at α≤ 0.05. There is significant statistical impact for supply 

chain capabilities (information exchange, coordination, activity integration, 

and responsiveness) on supply chain agility at α≤ 0.05. Also, there is partial 

mediating role for supply chain agility in the impact of supply chain 

competencies on supply chain agility. Based on the study results, a set of 

recommendations were provided such as: the continuation of the 

development of information technology competencies, operational 

competencies, and managerial competencies as they positively impact 

supply chain capabilities. Continuation the focus on supply chain 

capabilities to increase supply chain agility. And continuation the focus on 

supply chain capabilities to improve supply chain agility. 
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+�0� +���� 

� 	��8�	�����  

 :����� ( 1 – 1 ) 

0��
I� ������ �B�
  �=
� 1. �����$��$+A� 5 &���� )
% 0�$Q4$��  ($ �
���� ��
��

 F��� 0�
�%���51. �=
�  �B*$+  �
*2����5 �>$: 12 ����F�!� 1. �$Q4$�� ������$ ���2��� 

��B��
4��$� �%��$��� 5 1. �=
��B*$+ ���2�� �
5  �>$ :@�I   1. �����$�� ��.�4$��� A T���

)5 1@
�@� ����$2011 .( ($ 0�$Q4$�� /#B� ��U. �����$:*� 0��
I���   ��
�� �B4]� ,8�� 1���

�B*$+ 1. ���$��?� ($ (�$�� 1�� Ngai et al.,2011)(.  

     �
����� �*�*� F��# ��
��     (�$
 1��� #.�4$�� �%�    �%�� (���� 0�$Q4$ �+��� ( ������ "�(
 

        �$��� �=
� 1. �*8�%�� 0��
I��� �B���$ 1.5      � 1. �
�.�4� ��
$ �B���� 1���� A   �'
$����� T��'�  .

            �
����� �*�*� 0���	 (
�%� 1. �
����� �*�*� �B�*�$� 1��� 0�
�!��� �B���5       :'*� ('�$
 �'$$ 

  �B=U$+ 0��`�� 0���% 1�*� 0���4$ �
��� ($ 0�$Q4$�� .� �*�*� 0�
�!�. ��@� ($ �4��$�� �
����

  �
���-� 0���2�� �$�
5�
����4����� 5�
���4-�� 5 ($ ��� ��  0����   �'$B$��   0���'	 �
��'��

           ���� 0��
I��� (+ �$��4�� C*@�� 1. 0��*���� C��
��� �*+ ������� �
����� �*�*��  �
�
��$  5  �'
`�

    0���% 1. ��	��$��  5   FU$��� 0��`��5     �
>]��� 1������ �          6'$ ���'4
 �'$� 0�$Q4$�� F��� �*+

0��*���� :*�� ������?� (Wu et al., 2006; Braunscheidel and Suresh, 2009; Ngai et  

al., 2011).   
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              �

I� ��!� ��
��� ($ (�$�� 1�� ,�� ���� �Z!� �
����� �*�*� 0�
*$+ (��� (� ��?�5  �� 

    �	� �!*��� 1��
	 ($�� �B��
*$+ �*+ �
�� �
��� .    �'
�!� �'*+ �'
����� �*�*� �F�!� �$��� (���

 �
����� �8�4���5     0�$Q4$�� �2�� �%��$�� �
����4���� �8�4���� 5      E��2 �B� @���� 1��� 0�	U���� 

 �$Q4$�� ���% Ngai et al.,2011)( . "#�� 0�#��� 0	��� �#� 1. G� �$�� �
$�� ($ �`��� �*+�

��� �
*%$�� ��.�4$�� ��% &
. 0������
$���5�
��
��� 0�$�A� ������� 5�
��$��� 5 (� ?� 5�
��8�	?�� 

               0���	 1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>� )%���� 0���4� 1��� �
�4�A�� �
����� 0������� 1. ���4 :�4�

  ����4�� �
����� �*�*���B  �   �
����� �*�*� F��# �*+3         /#'� F���- )%���� ^�� 7�
�	 7��.�% ��� �$$

������� . 

) ( 2 – 1   : 
��
:��� 	������ 	
��� 

        ������ "��%�� (���� 0�$Q4$ �
���` (� &
. :�? �$$(
      ��
I�$ �$+ �=
� &����   5 ��*��$�

      �
����4���� 0�
�!��� ($ �+�$�$ �.�� (�. :�#��5  �
���-�� �
*
I����� 5      ('$ �'�? ����  a�8�

     $ �*+ ��8%�� 1. �
�# 0�$Q4$�� (��� 1�� ������   �'
*+�.� �F�'!�� �!*�2$ ���8$ ($ ������

�
��+5    � 5C��4$�� 0	��� 1.� ��
           �
>���'. 5��� �$Q4$�� F��#� "��!�� ��$���� �
����� �*�*� F��# 

                   1'� �'$ �
'��4�$ �'$�� ��  �*����$ 1$
Q4��� F��#�� T
�%�� ���B� ^��8	 �#�� 0�$Q4$�� ($

    F��#�� :�# 0��*@�$  5  &
�� ��8��� �
!
��5 ��          ��'
 ,�'� "#�� C�`�$�� ^���$�� �*+ �Q.�%$�

 &
�� �8����.  

         ��� �$Q4$�� ^���$ �*+ F��#�� T�%�
 1�� )%���� ^�
 �5         �'*+ T'�%�
 (� 7?�� �'�? 

               �B
�� (��
 (A �
+�48�� 0�$Q4$�� �
���` a.��� #� 5���%�� /#� 1. �
����� �*�*�� F���A� ^���$
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     ����� ��U� 1. C��4$ F��# ^���$          �� ($ ��? �
���� 0��*@�$� ����� 1��� �5 �B� ������� �
� ���.

�
����� �*�*� 1. C�*@$�� F��#�� ^���$ T
�%��.  

       1*
 �$� ������� �*��$ H
2*� (�$
 5&
*+�  :          F��# 1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>� �� �$ 

 �
����� �*�*� ?           �>A� �#� �
��� 1. �
����� �*�*� 0���	 ��� �� �$�     �'+�$�$ 1'.  0���'�

 ��
� <�4B$��c�
8�4$��  

�
 G�!� T����� ($ �
����� �*=�?�:  

1.     �>� �� �$    �
����� �*�*� 0�
�!�)      5 �'
����4���� 0�'
�!��� �   �
*
I�'��� 0�'
�!��� 

�
���-� 0�
�!���� (0�$�*�$�� ����� 1.c . 

2.       �>� �� �$    �
����� �*�*� 0�
�!�)     5 �'
����4���� 0�
�!���  ����!   �
*
I�'��� 0�'
� 

�
���-� 0�
�!���� ( ��?� ^���$ �4+ T
�4��� 1.0.05 ≤  αc. 

3.     �>� �� �$    �
����� �*�*� 0�
�!�)      5 �'
����4���� 0�'
�!��� �   �
*
I�'��� 0�'
�!��� 

�
���-� 0�
�!���� ( 1.�@�4?� �$��� ��?� ^���$ �4+ 0.05 ≤  αc. 

4.    �� �$  �>�    �
����� �*�*� 0�
�!�) �'
�!���     5 �'
����4���� 0 �   �
*
I�'��� 0�'
�!��� 

�
���-� 0�
�!���� ( 1.������?� �
����� �*�*��  ��?� ^���$ �4+0.05 ≤  αc. 

5.    �� �$  �>�0���	    �
����� �*�*� )  0�'$�*�$�� �����  5 T
�'4���  5   �@�'4?� �'$��� 

�������?��
����� �*�*��  ( 1.�
����� �*�*� F��#  ��?� ^���$ �4+0.05  ≤ αc. 

6.   ��  ���
           �B=��# 1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>� 1. �
����� �*�*� 0����� @
�� ��� 

 ��?� ^���$ �4+0.05 ≤  αc. 
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7.    �� �$  �>�    �
����� �*�*� 0�
�!�)      5 �'
����4���� 0�'
�!��� �   �
*
I�'��� 0�'
�!��� 

�
���-� 0�
�!���� ( 1.�
����� �*�*� F��# ��?� ^���$ �4+ 0.05 ≤  αc.   

)  3 – 1  : (	������ %��)�  

     ��� ������� /#� ,�B� ,����� ����%$   �*+           �*�'*� F�'�#  1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>�

�
�����5 �.��$� �
����� �*�*� 0����� @
���� �����5 B4+ G�!�
���
����� ,���A� :  

1 .�!�
� c�
����� �*�*� 0���	 1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>� �*+ ,�����B4+ G��
����� ,���A� :  

� .  (�
� �>� 0�
�!� �
����4�� 0�$�*�$�� 1. 0���	 �*�*� �
�����.  

C .   ��� �B. �
����� �*�*� 0���	 1. �
*
I���� 0�
�!���. 

0 .  ,������ �
����� �*�*� 0���	 1. �
���-� 0�
�!��� �>� .   

 

)4 – 1  : (	������ 	��)�  


��%�� ������� �
$�� C4��� �
�%� (�$
 1*
 �$ 1. �:  

1X�
$*��� �
$�A� : �U2 ($ :�# � :  

�  .0��
I�$�� ($ �+�$�$ (
� ������� /#� 0@��5������� 0������� �Q�$ (� #� 5  �*+ �% �*+

)%���� 1� 0�
�!��� :*� (� a �� �� �B4��� 5 �B����	 �� �
����� �*�*� 0�
�!� )%���� 0���4� 5

�*� F��# �
���� �
���  0��*@�$�
����� �*. 
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C .  0���4�     5 ������� 0������� �
���`      5 )%���� �*+ �% �*+     �
��%�� ������� ($ �!*�2$ C4���

    7�
��
� �!*�2$ �$+ 0�=
� 1.5 7�
+�$���� 5           �'*��	 �'B�=��4 (��� (� ���� ��� <
�� 5 7�
.��>� 

 �=
��� �*+ T
�@�*��
4��A��+�$�$� ��+ ����  ��
� <�4B$�� 0����4$�� H�2 ���� �
8�. 

E .   +� �$ �
��%�� ������� 0���4�7� ��
  >
�% 7� 7�
��4 3        G�4�� �#� �>$� �
����� ����$�� ���!� )
% 

)%���� �*+ �% �*+ 6
 ��$�� ($. 

� .             �� T�'@�� ���
� 5�B+��4� ,U�2� �*+ 0�$Q4$�� �*+ D�!� �
��%�� �$��� �=
� A  C
��'�

����$���5    $ �B4�$� 1��� 0�
�!����   [��4��� F����� (3          �'�� )'%� ���� '�� ($ a�8
 :�#�� 

 �
����4���� 0�
�!���5  � �
*
I����� �
���-�           �B����'	 �'
��� 1. 0�$Q4$�� �+��� (� (�$
 1��� 

���
��� ��U� 1. C�*@$�� F��#�� ^���$ T
�%��. 

2X�
*$��� �
$�A� :  

           0�$Q4$�� "�
�$ ������� /#� W=��4 �
!� (� 6	��$�� ($       1'. ��'+ ���� �
+�48������� 

        1. �
����� ��U� "�
�$� 5 �
����� ��U�   0���� �+�$�$ ��
� <�4B$�� �
8�4$��    ���'� 

          �� C����� 0�
�!��� ��]� T
�@ �@��2 �
��� �U2 ($ 5 H�2�     ^���'$ T
�%�� �B*
�!�� ���.

 �*+ 7����
� <��4
 "#�� 5 �
����� ��U� 1. C�*@$�� F��#��F���� :*� ��� 0�$Q4$�.  
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) 5 – 1 (  :	������ �
�F�� 

_F�4� �
����� 0�
 �!�� �`�
8 ��������� 0������� �*+ )%���� ��	 ($ ���
�%� �� 1���  ($� 

����� 1. ������ ������� E#�$4��	�   )1(  �	� �%!8 )9(:   

    ��:��� 	�F�����	 $��0� H01 :      ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�    '*� 0�
�!��     �'
����� �*�

)    5 �
����4���� 0�
�!���  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (     ^���$ �4+ 0�$�*�$�� ����� 1.

 ��?�0.05 ≤  α.   

��:��� 	�F�����		��
��� H02  : ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�   �'
����� �*�'*� 0�
�!��  

)    5 �
����4���� 0�
�!���  �   � 5 �
*
I���� 0�
�!��� �
���-� 0�
�!��� (       �'�?� ^���'$ �4+ T
�4��� 1.

0.05 ≤  α.  

 ��:��� 	�F�����	 	��
��� H03 :      ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�       �'
����� �*�'*� 0�
�!��  

)    5 �
����4���� 0�
�!���  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (  1. �@�4?� �$���    ^���'$ �4+ 

 ��?�0.05 ≤  α. 

	�F���� ��:��� �	   	',���� H04 :      ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�      �'
����� �*�*� 0�
�!��  

) 5 �
����4���� 0�
�!��� ��
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� ( 1.������?��
����� �*�*��   �4+

 ��?� ^���$0.05 ≤  α. 
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 ��:��� 	�F�����	   	��
?�� H05 :      ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�  � 0����    �'
����� �*�*� 

)0�$�*�$�� ����� 5T
�4��� 5�@�4?� �$���� 5 ������?��
����� �*�*��  ( 1.�
����� �*�*� F��#  �4+

 ��?� ^���$0.05 ≤  α. 

 ��:��� 	�F�����	   	��
��� H06 :   ���
 ?         '>� 1'. �'
����� �*�*� 0����� @
�� ��� �

����� �*�*� F��# 1. �
����� �*�*� 0�
�!��
 ��?� ^���$ �4+ 0.05 ≤  α.  

 ��:��� 	�F�����	   	',
��� H07 :  ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�  �'
����� �*�*� 0�
�!��  

)    5 �
����4���� 0�
�!���  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (  1.    �'
����� �*�'*� F��#   �'4+ 

 ��?� ^���$0.05 ≤  α.   

)  6 – 1  : (������ >�����	  

 	������ >�����:  

   �
�%� ���       �'
����� �*�*�  0�
�!� ����)      5 �'
����4���� 0�'
�!���  �     �
*
I�'��� 0�'
�!���

�
���-� 0�
�!���� ( �*+ ��$�+?�� )Ngai et al.,2011( ، �$�   �'
����� �*�'*� 0���	 )  ���'��

 5 0�$�*�$�� � 5 T
�4��� ��@�4?� �$��� � 5 ������?�
����� �*�*�� �( ��$�+?���*+ ) WU et 

al., 2006(   و  �
����� �*�*� F��#)@
@2��� �5 :���$��������?� *�C*@ �5[� ����5������?� 

� 0���%�FU$�� (�*+ ��$�+?��) Braunscheidel and Suresh, 2009(.  
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 ��� )1 : ( ������� E#�$4�)%���� ���+� ($  

  

  

  

0�$�*�$�� �
����4�� 0�
�!�  

 0�$�*�$�� �
����4�� �$��� 

0�$�*�$�� �
����4�� �4��$ 

H01 

 ا34IJ&7 اH97&1ك -

- B=#K&5Lا C7MCI  

  ا6267ح -

- B=#K&5Lت ا#N#O7 ء7اP9Q 

0�$�*�$�� ����� 

T
�4��� 

@��4�� �$��� 

�������? �*�*�� �
����� 

  

�
*
I���� 0�
�!���  

   

 

�
����� �*�*� �$��� 
H03 

�
����� �*�*� �4��$ 

�
����� �*�*�� �*����� &����� 
H04 

�
���-� 0�
�!���  

  

  

 

����-� �
Z� � ��� �
*���  

H07 

(
*$���� 0�
�!� 

H02 

H01 

H06 

H05 
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) 7 – 1  : (	������ ���&  

 ������� ���% ���4����:   

1.    �
����� ���%�� :   6
$� �$���F���$��5  ���	A� F��Z��    (
*$����  1.    0���'� �'+�$�$

��
� <�4B$���
8�4$�� .  

2.  �
4�$��� ���%�� :1�$���� ����� �U2 ������� /#� ���4� �� 2013/2014. 

3.  �
4��$�� ���%�� : �>$��� 0���� �+�$�$��
� <�4B$���
8�4$��  ����+ \������ 14���� .  

4.    �
$*��� ���%�� :  ������� 0��� )
%   �
��%��   �
�%� �*+�        �'
����� �*�'*�  0�'
�!� ����

) 5 �
����4���� 0�
�!�����
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� ( �*+ ��$�+?��(Ngai et 

al.,2011)   5�$�     �
����� �*�*� 0���	 )      5 T
�4��� 5 0�$�*�$�� �����  �@�'4?� �$���   � 5 

������?� �
����� �*�*�� (�*+ ��$�+?��) WU et al., 2006( �$� 5   �'
����� �*�*� F��#

)@
@2���  �5 :���$��������?� *�C*@  �5[� ����5 0���%� ������?� �FU$�* (  ��'$�+?��

�*+) Braunscheidel and Suresh, 2009(. 

  

) 8 – 1  :(	������ ����&� 

1. .�� T
�%�� �$�U�� 0�4�
��� 6$� 1. �4����?� �*+ ������� /#� 0�$�+��B �>$� ���-� /#�� 5

      ������� G� �$� (
>�%�$�� :���� @�.     �4����?� 6
��� �Q%� 1.   T
�@��� ���� ��� <
��

 1*�!��
%��� ($ �2�?��.   
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2.             �'+�$�$ 1. ���	?� F��Z� � F���$�� F�$��� �$=�	 �*+ ��8%�� 1. ����8��   0���'�

��
� <�4B$���
8�4$�� .  

 

) 9 – 1 ( : 	�:���Q� �
���'���	������ �
&
"���   

 T
�%� ($ )%���� (�$�
 1��� 7�
=���� 7�!
��� ������� 0��
I�$ ,
��� ($ �� ? 5 ������� ,���

��
	 ($ (�$�*� �	�� �B 5��� (�$
 ������� /#� 0�
�I��1*
 �$�� 7�
=���� �B���
I�$ ,
:  


	 �������  . أ�
� �
�
��:  

      
����4���� ��@- �
�����  �*�*� 0�
�!� �
���    ���2��� 5E��4-�� �
���-�    0���	 �+�� 1��� 

�
����� �*�*� Ngai et al.,2011)(. ,48� )
% ���:  

1. �*�$�� �
����4�� 0�
�!�   0�'$IT competencies : �   1'�   �'
���  ^�'$ �'$Q4$�� 

 � ���2��?��A       ��'�. ���'�  0�'$�*�$�� �'
����4��� �'>$5� �����   �'2�� 0�'$�*�$�� 

�$Q4$�� (Tippins and Sohp, 2003)  � � 1���� 5  : 

�X    0�$�*�$�� �
����4�� �$���   :   ̂ �$  ��� �
�
 @�����        (
'� �'B����� � 0�$�*�$�� �Q4 

��,=�Q� ��U�� �!*�2$�����. �%4 �*+ �
�����  (Knapp et al., 2006 ; Lin et al., 

2006).  
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C–    0�$�*�$�� �
����4�� �4��$  :  ��� �
��� �
4��� ���	  0�'$�*�$�� �
����4��� �
�%��� 

      0��
I��� �� 6$ ,
���� �*+   1. �
�
�������$+A�      �4�A� �%�� 6$ �
������   �'B��� ($ 

 �� 5 �!*�����A�F��(Conboy, 2009; Nelsonet et al., 1997). 

2.  �
*
I���� 0�
�!��� :�  �
��    ������ �
�!� ���  1.   ������$ ���2���       �*�'*� ���'	 �
B�'�� 

 �
�����)Ngai et al.,2011(� � 1���� : 

�X   �
����� �*�*� �$���: (+ ����+      �*8!4$�� �
����� ��U� ($ ���� �
��� 5   f
'���� 

����-� 4������             ��'8�*� 0�'$Q4$�� (
'� � �'2�� 0�
*$�*� �
 �'��     �'����$ W=�'�4 

(
.�@*�(Kim and Cavusgil, 2009; Myler and Broadbent, 2006; Richey 

et al., 2009; Wong and Boon-Itt, 2008; Zailani and Rajagopal, 2005).    

  C–     �
����� �*�*� �4��$ :   �>$�������     �4$ E��4� ($ ����4?� �*+   W (
'�$  �'�� 

 �
+�4 0�# 0���4$ E��4� �*+ ������ � 5�2g��
�  ��'%$�� T�@4�� ($   .(Stevenson 

and Spring, 2007)   

   E–      �
����� ��*�� �*����� &�����  :   ^�$ (
�
  �������������      �'$Q4A� �*+ )
�%�*�  

0�F���-��5   0�
4�����   5       @� T���� 0��
I� 1. �B$��2��? �

��$�� 6 � �  ��
�� ��
�

�!*���� )
% ($ ����.�.  

3.  0�
�!����
���-� :   ^�
Ngai et al.,2011)( � 0�
�!��� (�
���-�  �
�����  �F�!� ^�$

������  � 1.            �*�'*� F��# �
.��� 5�
����� �*�*�  0���	 �
�
�� �
����� ������$ ���2��

 �
����� . � � 1���� : 
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� X   ����-� ���     �B�
Z� � �
*���  :�
��          �����'�?� �
�'@� 1. ������ ����� �F�!� ���

T���� 1. �*8�%�� 0��
I��� �B���$� ����4$��5 :�# ($ ��!4$ T*2 �. 

  C–    (
*$���� �
�!�  :            �'$�U�� �'
$
Q4��� �����'�?� #
!4� 1. (
*$���� �F�!� ��� �
��

 T���� 0��
I� �B���$�Ngai et al.,2011)(.  

!.     �SS������ 	
�SS
� ����SS*: ''
 ^�(Amit and Schoemaker, 

1993;Bharadwaj, 2000; Collis, 1994) (��
����� �*�*� 0���	  �
�����   �'$Q4$�� ���'	 

         �
���2��� �
*2���� ����$�� ($ �� C��
���� ���!��?� �
�%�� /      �*�'*� �@�'4� �
B��� 0�$�*�$

�B*$�]� �
����� �
����� �*�*� 0���	  � �� 5:  

1. 0�$�*�$�� ����� Information exchange ( : �
�
���  �$Q4$�� ���	  �'*+  ���'��

 �B=���� 6$ ,���$�� 1. �Z!�� ����. ��
�@� �
����� �*�*�(WU et al.,2006). 

2. T
�4���) Coordination(:  
�
 ��� �   ���	 �$Q4$��      6'$ �*8�$�� �@�4A� T
�4� �*+ 

 �
����� �*�*� 1. F������(Clemons and Row, 1993; Malone et al ., 1987; 

Shin, 1999) . 

3. �@�4?� �$���) Activity integration ( : ^�
(Clark and Stoddard, 1996) ن أ

 0���������� �7�
*2�� �B�@�4� W$�5 6
����� 0��4	 F���� ��+ � 5 ����� �$����� �*+ 

 0��4��� F���� ��+�
����� �*�*� 1. . 

4. ������?��
����� �*�*��  )Responsiveness( :    �B.��
 )WU et al., 2006(  �*+

 �B4�^�$ ������� � F� +�
����� �*�*� 0��
I�$�� 6$ �B4
� �$
. (������� �
=
���. 
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> .    ������� 	
�
� �
��:   ^�
(Bharadwaj,2000)   أن   � �
����� �*�*�F��#  ��    ('$ G�'4�

    �
�� �
*
I���� ��������� ���	 �$Q4$�� �*+ F����@�4A� 7��4� �
*
I����  ��� 0��4	 F���� 6$ C4� 

 ($ 6
��������,
���� 5 �� ������?�0��
I�*� 1. ��
�� ��
�@� T���� .  
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��
��� +����  

	8,
��� �
������� <�T��� �
"Q�               

) 1 – 2 (: 	��8�      

) 2 – 2 ( : ������� 	
�
� #����      

) 3 – 2  ( :	
�
� �
�
���������       

)3-2-1( : �
���
�
��
'��� 
��������       

)3-2-2( : 	�
�I���� �
�
����      

)3-2-3( :  �
�
����	����Q�      

) 4 – 2 (: ������� 	
�
� ����*       

)4-2-1( : �
��
'��� +�
,�      

)4-2-2( : 2������      

)4-2-3( : 	"��.� +�
��      

)4-2-4( : 	,
���.��� 	
�
�� �����      
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) 5 – 2 (: ������� 	
�
� �
��       

)5-2-1( : �
���� #���� +���      

)5-2-2( : ������� 	
�
� �
��      

) 6 – 2 ( :	������ ����I�� 9�, 	F������ �
*U'�� �
�, 	����      

) 7 – 2  (:	8,
��� �
������       

)1- 7 – 2 (:  �
������ 	�,�'��      

) 7 – 2 V2: (
������  �	�,��0�     

) 8 – 2 ( : 	��
&�� 	������ ���� 
�      

  

  

  

  

   

  



 

 

17 

��
��� +����  

	8,
��� �
������� <�T��� �
"Q�               

) 1 – 2 (: 	��8�  

      ��
�+ 0��
I�$ ����� 1��%�� (���� �
��� ���
   �>$5 :    �'
+�$��?��5 �
����4���� 0��
I���

�
��8�	?�� 1���     �� ($ �
���� ��� 0��      �!*�2$�� ��$+A� 0�$Q4$ ^���$ �*+ 0���@�5   7�8�8'2 

           ��
�� ��>g ($ �B�.�� �$� 5 �
����� ��U� ���$ 1.    �>$ 50�$Q4$�� �*+ :  �
$
Q4��� ���
B�� �

I�

        �
>��� ���
`� ��
�� 0�
*$+ �$Q4� ��2�� �           0���'@��� :'*� ��$>�'�� �'%4 1���� ����%$ 1.

     � ��U� F��� (
�%� 1. 0��
I�����
����5          :'*� �'�� �����'�?� 0�$Q4$�� �*+ ��%
 "#�� �$A� 

           0��
�B��� �.��$� 5 �B$�4�`�� H�!�� ,����? �% �� �
Z�� 0��
I���� 0���@���5  �@�'2$���

            0�
�'%��� :'*� �B���$ �*+ ����	 �
��� ��U� �Q4 T
�@� 0�$Q4$�� ($ C*@�
 �#�� 5 �B�4���

     � �
.��� �B��
�!� �
��� �U2 ($            �F�'!�� 0�
�'%��� /#� 6$ �$����� �*+ ���	 ��Z$ 1!
Q� ���

           �'
����� �*�*� 0���	 ($ 6!��$ ^���$ ��� ��8�*� �
*+�.�5         0��'
I��� :'*� 6'$ C'��4�� 

�
����� ��U�� F��#�� T
�%� 1������� 0���@����5��� �$Q4$�� F��# T�%
 "#�� �$A� .  

)2-2( : ������� 	
�
� #����  

 ����� 0�����B4$ �
����� �*�*�� ��+ 0�!
��� ������� 0��:  
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 ^�
 )et al.,2001 Van Hoek(  (� �@�4A� ($ �*�*� �*+ ���+ "�@4� �
����� �*�*�

�
$8� :�# 1. �$� �@���$��58�� 6
450���4$�� �
*�� � 50�$�2�� ��   F� +� (
���4���.  

 �B.�+ (
% 1.)Liu et al., 2013( �]�B4  '$ �'+�$�$ ($ �� � (A   �'@����$�� �@�'4

�4$ �$���: �
$8���  ,6
48���� ,        0��4	 �U2 ($ 0�$�2�� �� 0���4$�� �
*��� 6'
�����  .  ^�'
�

)Yusuf et al., 2014(� (  1*'8A� ���$�� ($ ��$+A� 0�F���� �$��� 1. )%�� �
����� �*�*� 

���$*�5     ��48$�� 0���4$*� 1=�B4�� ��2��$�� ��%�  ._F�4��  
����� �*+       0�'������ 1'. ������� 0�!

      �
����� �*�*�� 1��� ,
����� )%���� [���
 5������� :         0�'
*$+ (
'� �$����� ($ �$�% (+ ����+

     _F�B�4� � (
���$��� 7�F��  ������         0�'��% �
�*�  ��� ($ (=������ �       (

��'%�� �'B4=��� 0�'�`� 

     (
�.�4$�� �
�� (+ ��
$�$ ��
�@� (
*$�%$��� .    �`��� �*+ �  �B��$*� (
��� ($5     �'B4� ?� �B����!$� 

            �$��� �=
� 1. �*8�%�� 0��
I��� C��
��� 1. �
����� �*�*� 0�
*$+ �
$�� �*+ ��Z�5   F��� (�$ � 

 �B%��4� 0�$Q4$�� .    ('$ �'+�$�$� �'B�U�$� ($ ��? C�*@$�� ������ �
����� �*�*� ���� 1���

0�
�!��� .  

)3-2( ������� 	
�
� �
�
��: 

 ^�
 Ngai et al.,2011)( &4� �*+ C�
 �$Q4$�� :*�$� (� ��+7� ($  0�'
�!���  �*�'*�� 

 �
������B4$ :�
���-� 0�
�!���� 5�
*
I���� 0�
�!��� 5�
����4���� 0�
�!��� .  

�  0�$�*�$�� �
����4��� (5 �        �
���A� �8�4��� ($ (�+�4 �
����� ����$�� (�$+�'�   �'
*$+ 

   �
����� �*�*� .  � (�� ($.        ����$��� 0�$�*�$�� T.�� � 50�$�*�$�� �
����4�� �+    �'$Q4� a�8'�
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�$Q4$��  �
>�� ]@��5      (
�$�� C�*@$ �� �$$ ������?� T���� 0��
I�� C��4$�� 0	��� 1. . 1I�4
 �#�

     (��� (�����-� �
*��� 5   �
I���� 1!Q�$ �     �*+ (
���	        F�@+� � �
*
I���� T���� 0�$�*�$ �
*%� 

 0�B
������  T���� 0��*@�$ �
�*�� �
����� �*�*�. ,48� Ngai et al.,2011)(   BC;$C5 ت#$A#Gآ 

  ?Aا7&6رS7إ  G��4� �>U>:    0�
�!�  �
����4��0�$�*�$��5    0�
�!��� �   � 5 �
*
I����   0�
�!���  �'
���-� .

          �
����� �*�*� 1. C�*@$�� F��#�� ^���$ (
���� �+�� �
���  0�
�!��� /#�� .   �'*+ � أن �$� ��

     ���� ���
 0�
�!��� /#� �>$ �.��7� 4
�$ 7�        0���@���� 0��
I��� �B���$ �*+ �
����� �*�*� 0����� 

�=��!$�� �
	����5�
*+�.� �F�!�� �	���$�� �
`�  .  

) 3-2-1( : �
���
�
��
'��� 
��������   

   0�$�*�$�� �
����4�� �
��� 0*B�     � 1. �
$��+ �
��� ��U� A     ('+ )%�� T��� ��'
I� 0

                   T.�'� � 5 W�'4$�� ��'@�� G���� � 5 (
���$��� 5 ��48$�� 0������� 5 FU$��� (
� 0�	U���

    E��%� 1��� 0�$�*�$�����   ��
	� (��� (� 5  7���. �B$
*���        �
.�� �*+ �$��� 5�
����� �*�*� ����- 

 �
����� �*�*� F��#� 1���A� �+���.  

^�
� (Tippins and Sohp, 2003) �� 0�
�!� (  1� 0�$�*�$�� �
����4�  �'
���  ^�$

       ���. ����  0�$�*�$�� �
����4��� �>$?� ���2��?�� �$Q4$��5 � �����     �'$Q4$�� �'2�� 0�$�*�$�� . 

�7���� C�*�7�
����  (
�$� 1.  �*+ ������ ���	 ������?�� ������?�  (Fink and Neumann, 

2007; Lin et al., 2006; Sambamurthy et al., 2003) . 
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 a ���)Ngai et al.,2011(  &�
�%��� 5�
$�A� \��� �$� �
����� �*�*� F��# (�    �'*+ 

����-�       @
@2� 1. @��4� @��24?� �
*��� �- �
����4��� �
�
����� 0�$�*�$�� 5   '��>� <�
	� �   �'*+

C�*@$�� F��#�� ^���$ T
�%� .� ^�
) Ngai et al.,2011(  (�*�$�� �
����4�� 0�
�!�0�$� ,�]�� 

($:  

 -.�� :�
��
'��� 
�������� +�
��  

  ����
����4��      ��%$�� ����$�� ��� ($ ��%�� 0�$�*�$�� �       �'
����� �*�'*�� �
�.�4��� ����*� 

�
$�����. �   ,�+ �$���     0�$�*�$�� �
����4��  �*+� @����� &4  0�$�*�$�� �Q4     �B �� 6$  7� '��  � 

 (
� �B������� ,=�Q�U�� �!*�2$�������. �%4 �*+ �
�����  (Knapp et al., 2006 ; Lin et al., 

2006) .  

^�
� Li et al., 2009)   (ن أ�$������+��
 0�$�*�$�� �
����4�� 1.  �*+ :   

1X            ��*��$�� 0�$�*�$�� ����� �U2 ($ F������� �
����� �*�*� ,=�Q� T
�4�� 0��	��

C*@��5  �      ���� � 5 (��2$��� 5 E��4-� �����       �*�'*� �@�4� "#I� 1��� E��4-� 

�
�����. 

2X           �
����� �*�*� ��@ �*+ ,���$�� ����� �$�����  �
*$+ �B�� .   �'$����� �$�'
�

     7����8 F������ 6$ ,���$�� ����� � 
� 7�@����    �
����� �*�*� 1. 5   T*2� (����*� 

�4$���$�� �
����� @@2. 
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3X    1. �F�!��� �$����� �.�
 ������?�  1. 0��
I�*�       0�$�*�$�� �
.�!�� C��4$�� 0	��� 

A� 6
$�� �
������,��@50�$�*�$��� ,���$�� ������ ��U�� 0	��� ($ �*�
� . 

4X  7�$+� �.�
 7��
��    �
��$�� ����$�� T.��� 5    �
��4�� � 5      �*+ �$���$ 0�$�*�$ ��Q4 6$ 

    �
����� �*�*� ��@    �U2 ($ 5  ��8������    �
*
I���� 0�$�*�$��  ��� (+,=�Q  �� 

^�2A� 0����-�.  

 .     0�$�*�$��� ����$*� ���!�� T.����  5       T���� 0���
�%� 6��� �*+ �$Q4$�� �+��
  5  a$�'
�

     T��'�� 1'. 0��'

I�*� �����'�U� �����8'$ �
�%�� �$Q4$*� . (Pearcy and Giunipero, 

2008).       . C*@�� 1. �=��!$�� ���
��� �
�*�� W�4$ E��%
 �$�4+ 5 :�# �*+ ��U+� '4   ��'Q4� ('�$
 &

  �$���$   ���
 (�           ����� �=��	 6 � � 5�
����� �*�*� ���%� �% �� ���8  )   ��48$�� 0������ ($

   �B
���$ �� (     �*+ ������ ��%� 5  �
���  �B� �
����� 0�$�2 .   :�#'� �'$Q4$��     �'B4�$
 ��48'$�� 

 7���. ��8%��          (
���$�� ($ �
����� �*�*� ($ �*$�� ���8 �*+ ��� (
+��$�� 5 �     0'	��� C��% 

$��   T���� 0��
I�*� ������U� T�I�� .�     6	��$�� ($  :�#�  (�   ����$�� T.��
   �F�'!� �>�� ���   6'$

    *$���$�� 0�$�*�$�� �
����4�� ($ ��+��$�5   0�$�*�$*� ���!�� T.����� 5   ���$��� 
   6���� �$Q4$�� �+��

T���� 0���
�%�5 ��
�@� ����$�� ����4�� �B� a$�
 �$� 
��� �*B���.  

-
��
� :�
��
'��� 
�������� 	����   

   � �
����4�� �4��$ ( �>$�� 0�$�*�$�� ��
4��� ���� ,
���� �*+ 0�$�*�$�� �
����4��� �
�%��� 

    0��
I��� �� 6$   1. �
�
����� ��'$+A�    �'
������ �     �'4�A� �'%��   �'B��� ('$     �� 5 �'!*����� 
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A�F��(Conboy, 2009). a'' �
� (Fink and Neumann, 2009) (� �''
����4�� �''4��$ 

 0�$�*�$�� �
$���':   

1X  ��8�?� : �
�
 "#����� 0�$�*�$�� �
����4�� 0�4��$ ���	  6$ ��8�?� �*+ 0�4��$ 

��2�� ($ ^�25 ��$Q4$�� E��2 �.  

2X   T.�����  : � T*��
      ��+ 0�$�*�$�� ����� �*+ �������  (��$ "  0�'4��$ ($  �'
����4��

�2�� 0�$�*�$��5 ��2 ��$Q4$�� E�.  

3X   �
@$4��  : � @����   �*+ ��������.� 5 ��
����5 � �     0�'$�*�$�� �
����4�� 0�4��$ ����

���B� ���5A� �*+ 1�*� �
>]� (���� F��. 

� a �� (Byrd and Turner, 2000)  (� �$�� �
����4�� �4��$ �*�*�� �+��� ���� 0�$�*

�
����� �* �
 %���	��$�� �
` T���� 0��
I��(�� �!*���� ���
� 50	��� �� .  

)3-2-2( : 	�
�I���� �
�
����  

  �
�� �
*
I���� 0�
�!��� ���    �$Q4$�� ���	   �*+      �*�*� ���	 �
B��� �F�!�� ������$ ���2���

 �
�����)Ngai et al.,2011(.  U4$=و )Ngai et al.,2011(أن   ��'Q4*� �
4�> �I*� �
*
I���� �F�!��� 

    Z$ �$�Q4$ F�4� 1. ($����      5 �
+�. �4� ($ �!� �� 1�     ��$��� 5 �
����� �*�*� 1. �$���   �*�'*�� �4

��5 �
�����-��� �.� �%4 &�����  �
����� ��U� 1. �*���� . ��	�)Ngai et al.,2011( ��'
�2��  

      �

��$ <��� �*+ �$����� /#�F��#    �
����� �*�*� �*>$�$�� �  ���%�����  �����'�?�    ��'��4$�� A "
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 1. 0��
I�  H�!� 0��

I��� �
��$ ($ ���!��?� � 50��

I��� �UI���� 5 T����(Zhang and 

Sharifi, 2000).  

 ,48 �	�)Ngai et al.,2011(��� �
*
I���� 0�
�!���  :  

 -.�� :������� 	
�
� +�
��  

��
        0�
�!��� ��� �%� �
����� ��U� �$��� �
*
I����  �� C����� �  ���.    1'. �����   �*�'*� 

��
����(Pearcy and Giunipero, 2008) 5 � 0.�+  �*+B4�� �
����� ��U� ($ ���� �
��� 

�*8!4$��5  f
���� ����-� 0�
*$�*� �
4������ ��*2���
50�$Q4$�� (
� � 5 ��8�*� ���  �'����$ W=��4 

 (
.�'@*�(Kim and Cavusgil, 2009; Myler and Broadbent, 2006; Richey et al., 

2009; Wong and Boon-Itt, 2008 ; Zailani and Rajagopal, 2005).  ^�''
� 

(Flynn et al., 2010)� �$��� (�
����� �*�*�  ,�B
 ��� T
�%� �� 0��.��������!5� ��!��Z ($ 

   0�$�2��� 0���4$�� (+ 0�$�*�$��   ��4��� 5����$��� 53        � '!24$ �!*��� (���*� �$
	 �8	� �
.��� 

�
��+ �+���. �  �
 a(Rosenzweig et al., 2003) �  &4  �'*$���$�� �
����� �*�*� �U2 ($

      �
*
I���� �
Z��� [� � ($ �
��+ ���� �*+�5 �      0�$Q4$�� (
� (������+      0��'
I� )�'%� �$�'4

T���� 1. �=��!$ 3 (�$
7�
�
������ (����� (� �$Q4$*� �
����� �*�*� 1. F������ 6$ 5 � ������?� 

   T���� 0��
I��    �!*���� )
% ($ ����. ��
�@�.           �B� �
����� �*�*� �$��� (� (
>%���� D�� (
� �$�

   F��A� 1'. 1��'�
� �>�(Fabbe-Costes and Jahre, 2008; Flynn et al., 2010; Kim , 

2009; Knapp et al., 2006; Li et al., 2009; Narasimhan and Kim, 2002; 

Rosenzweig et al., 2003; Zailani and Rajagopal, 2005) .����$�� 1.� 5  �B �� a ��
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 (� �2�� �$���        ����$ �
` ���� @���
 �
����� �*�*�   A� 1. F��     �U2 ($  ��   0���'��� �
�'.�4� 

�   �'
���!� �*8'�$�� ������� 5 �F�!���� 5 FU$��� 0�$�2 (Chen et al., 2009; Kim, 2009; 

Rosenzweig et al., 2003).  

-
��
� :�������� 	
�
� 	��� 

 ^�
�(Stevenson and Spring, 2007) . &4� �
.��� 5 �
����� �*�*� ����� ���$ 1

  �4��$��      $ 1. :�# ���4
 �
����� �*�*��   ,*�2$ 6
48��� T@�4        �'�U� ��Q4 �4��� (� (�$
 1��� 

          �%�� W�4$ E��4� ($ ����4?� �*+ ������� 5 �
��������      '�4� �*+ ������ � 5�2g     0�# 0�'��4$ E�

 �
+�4��
� ��%$�� T�@4�� ($  .  

 �7��.� ��� (Swafford et al.,2008)  �
����� �*�*� �4��$ ,48� (� (�$
��� (
+�4: 

4��$����
�
�����?� 56
48��� 1. �4��$�� � 5 1� �
�
�����?� �4��$��. � 1. �F�!��� 0��

I��� �
�%

  � 5�=
��� 1.   �*+ ������ ����$�� H
82�        1. �$��� ($ ��
�� 0����� �+��� ������?�   � 5�

I�*� 

C��4$�� 0	���� �+���� &�� �*+ ,�8���5,	�� 5���?� <�+ �� �$� ����$�� �*+ 0(Shimizu 

and Hitt, 2004) .�$�6
48��� �4��$  �B4�. T*��� �F�!�� �����  0�'�*@  �
�*�� �
�
48��� ����$�� 

FU$����!*�2$��  (Zhang et al., 2002, 2003). T�� �$$ a �
�  5�(  �'4��$��   �
�
����'�?�

  �$���    ������ ^�$ �*+  1. ������ #�2��5    �����?� ����� ������?��      @���� (
% 1. 5�
��!�� �� �4��$

�
48����
 � ���	 #
!4�� �
*
I���� ������1�
������.  

  ^�
 �$�(Swafford et al., 2008)    (� �*�*� �4��$�����+��� �
� &�� �*+ �$Q4$�� 

�+����5     1�
������ ���� �   �*+ �B���.� <�+5          �'�
�@� 0�'��4$�� ($ �!*�2$ 0��
��� E��4� � 
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 ����.� ��
��5   �!*���� )
% ($  . ���4� ��
�    �4��$�� /#�      �'
�%��� �
4��� ���	 �U2 ($5    ����'$ � 

�$�2��� 0���4$�� ,*�2$ E��4- �!*�2$ 0�
*$+ #
!4�� �$���0.  

  

-
��
� :�� @���, ������� 	�
�� #
'��
  

       ^�'''
 (Braunscheidel and Suresh,2009;Rattanaphaphtham and 

Ussahawanitchakit, 2008)  S7أ إ VCQ&7#= WN6&7ن ا,�]�
($ :  

1X �*����� �����?�5 �
�
 "#��� ����*���� �*+ � ��!$�� �$
��� .  

2X [��!4?�5    1$�4
 "#����� �����?�        ����� �
����� �*�*� 0�
*$�� "��4 �

��� �

��
���� ���.A�.  

3-  �����$�� �
Z���5             /�'��?� (]�'� F���� 1'. T'.����� ^�$� T*��� 1���� 

 �
�������*+�$Q4$�� F� +� (
� �*���� . 

� a �
 (Tippins and Sohp, 2003) � ( &����� ($ �
��+ ���� �B
�� 1��� 0�$Q4$��

  �*����� ��� �B
�����   �*+ �.��$              � '.� �8�. �B� a
�
 �$$ 5 T���� 6 � � 5(
�.�4$��� 5 (=����� 

       7���@ 0�B��� F�4� � ��� (+ ������?� 1.      T���� 1. 0�����?�� 5��	��$�� �
` )��%i� .  ��U+

   . 5 :�# �*+�            0�
4����� 0�F���-�� �$Q4A� �*+ )
�%�*�  �$Q4$�� ������� �� 51$
Q4��� �*���� (

���!*���� )
% ($ ����.� 5��
�� ��
�@� 5T���� 0��
I� 1. �B$��2��? �

��$�� 6  .  
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)3-2-3( : ���
���
 	����Q�   

   ($ 7U� ^�
(Bottani, 2009; Fink and Neumann, 2007)  (� [� 
�   �'
�%��

 �
Z�� �������-��
*��� 5�!�� �
 (
*$���� �
����� �*�*� F��# 1.5 ��
7�
���   . a ���(Ngai et 

al.,2011)  (� 0�
�!����
���-� ��� �B$
��� (�$
:  

-.�� : 	�W�� ���/���Q�
�
'��    


�       أن دور Z� � ����-� �
*���      ���	 �*+ ��� ����� � �$Q4$�    �'*+  �����'�?�   �'
$
Q4��� 

T���� 0��
I�� X7ذ U* BQGY* ZC'و)Ngai et al.,2011( .1ى  و$A (Shimizu and Hitt,  2004) 

  (�����-�   7���� C�*� �
*���  7�$B$      �
����� �*�*� F��# T
�%� 1. 5    �U2 ($     0��'
I��� �*+ ,�����

  �*8�%�� T���� 1.5   ����$�� H
82� �  �+��� .  �$� � E��%�-   �
*��� �������      �U'2 ('$ �$���

  �
*2���� ��$+A� 0��%�5   �  H�!�� �
�%�5  (������ ���2����   �$Q4$*� 1*2����      �����'�?� ��� ($ 

 0��
I��� /#B�.   -� �
Z� (�. 5�#�������             (
'�$� 1. �B$ ��� �B� �
����� �*�*� F��# ���$�  �
*��� 

 �$Q4$��($�
�.�4��� �B����	 �
��� .   

     � ������� /#�  ^�� �  (����-� �
*���    E��%�  ���  @��4� �����$��    1�
����'�?� @
@2��� 5 

    %��� �
�%� �*+ �
����� 6$  0�
�����
�.�4��� T���� 1. H�. 5 C'��4$�� 0	��� 1.� 5  �'�
�@�� 

     �!*���� )
% ($ ����. .     5 :�# �*+ ��U+�E��%� ����-�          �'�+ 1	���'�� �'%4 �*+ �$�*� �
*��� 

0��%���     0�$Q4$ � ��$+A�  H�!�� �
�%�� 5  2��� �      � 0�$Q4$�� (
� �$
. (������ ����B!8�  ��%�� 

  ($�� �
�����? �.���   T
����� �
 . . �#�� (�
�!��� ���$�� �B
�� /U+� � (� 14�����-�   �'��� �'
*��� 
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         �
�
�����?� �`�
8 1. 0�$Q4$�� (
� �$
. (������ �*+ �
�� ����5 @
'@2��� �  ,   �+��'
 �#'��

     T���� G� �A � .� �B. 1. �$Q4$��3       �'*+ ����	 (��� 1������� �����'�?�      T��'�� 0��'
I�� 

��
�@�5�  	�(
���4$ 0.  

-
��
� :
�� 	�9�
�
'��  


�  �) )(1ANgai et al.,2011ى Z� � �������-��
*���  &�  1. �I��� �
$�� F�'�#  �*�'*� 

�
�����5   1@�
 �$$����-�         (� (
% 1. 5 �
$
Q4��� �
�.�4��� �
��$�� �
�!�  � (
*$����    �'*+ ������ �>$

 #
!4�������?� 0��
I�� �
$
Q4��� T����. ̂ �'
� (Fink and Neumann, 2007)� (�!���  0�'
 

 #
!4�� �$�U�� F��#�*�*��
����� 5�
�
������� T*��� 5 �$�� �@2 �� 1*
 �$:  

1X  �
.���� �.��$���*� ,=�Q�� �!*�2$1.�
����� �*�*� 5 �=
� �B.� ��$+A��*$���� .   

2X            �� 5 �
����� �*�*�� ,��@A� ,*�2$ 6$ ���. ���� �8����� �*+ ������    0�'=
� 1. �$��

� 5 �
4���� 0�$Q4$�� (
� �����$ 6
���$ #
!4�.  

3X       �
����� ��U� W$� �*+ ������(
�  �!*�2$�� 0�$Q4$�� 5    0��%� �� ��$+A�5    �
�%� � �� ���

�F�!� �
����5 0�
*$+ �
���. � ������?� AT���� G� �. 

   ��!��� �U2 ($0�
 �
���-� �������� �$Q4$�� �
B�� ��
 5  Z�4��� �*+ ������� �
����� ����$��

   T���� 0��
I��5        �
��� 1������� 50�$Q4$�� (
� �$
. (��������F��# ������ �U2 ($ �
����� �*�*� 

    �
����� ��U� (
�%�� W$� �*+. �         �+��
 �
����� �*�*� 1. 0�
�!��� /#� �.�� (� �'*+   T'
�%� 

 �
����� �*�*� 0���	.  
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)4-2(:�� 	
�
� ����*�����  

�>$ ������� 0������� D�� 04
�(Bharadwaj, 2000) (� �'
����� �*�*� 0���	 T'*���  

�   �$Q4$�� ���� �*+ �
���2��� �
*2���� ����$�� ($ �� C��
���� ���!��?� �
�%� / �
B��� 0�$�*�$

�B*$�]� �
����� �*�*� �@�4� .B!48 �
�
=� 0���	 ����� ��� �
����� �*�*� 0���	 ����� � )WU 

et al., 2006(،� 1�:  

 )4-2-1(  : �
��
'��� +�
,�  

   0�$�*�$�� �����   ��� �
�
  ���	�$Q4$��   �*+     �B=���� 6$ ,���$�� �����  1.  �
����� �*�*�

  �Z!�� ����. ��
�@�5  � #�            ����$�� 6
����� 0��4	 1. F������ (
� �B����� ��
  �����$�� 0�$�*�$�� (

 ������ F�%4� 6
$� 1.� �B*$�]� �
����� �*�*��(Clemons and Row, 1993) . ($���� ���2��� 

      �F�!�� �
���. ��� F������ (
� 6
����� 0��4	5 . �       T�>�$ ���� 0�$�*�$*� �$��$�� ������� C*@�
 &4

1.���� T
�4����� 0�$�*�$�� ��8$�.(Mohr and Sohi, .1995) 0�$�*�$�� ����� ��
 )
%  �%�� 

����� �>�� ($ �
���A� 0� 1. 7��
>]��*�*� �
����� (Shore and Venkatachalam, 2003).   

  

  

  

  

  



 

 

29 

)4-2-2( :2������  

  T
�4��� �
�
 ��� ���	�$Q4$�� �
����� �*�*� 1. F������ 6$ �*8�$�� �@�4A� T
�4� �*+ 

(Shin, 1999) .5 ��$��� 5 ���$�� T
�4� �$�
 �
����� �*�*� 1. F������ 6$ T
�4����  ^�'���� 

�*$����5 ($ �
��$����� 0���$�� � ��� �����$�� (Sahin and Robinson, 2002) .� ���
� T
�4��� 

      �
����� �*�*� 1. F������ (
�  ���
���   0U$��$�� ,
���� D!2 5      (
'� �
*
I���� �F�!��� (
�%�� 

      �
 &4�. 1������ � 5 �
����� �*�*� 1. F��������%�� 7�=��� 0���Z$�� ($  �*�*� 0���	 �

�� 1. �
�


 ����*� �
�����(Sahin and Robinson, 2002; Shin, 1999).  

  

)4-2-3(  :	"��.� +�
��  

 ^�
(Clark and Stoddard, 1996) 0 ن أ���������� � F���� ��+� �
*2�� �B�@�4� W$�

6
����� 0��4	5 ����� 0��4��� F���� ��+ �$����� �*+ .� ����� (
�  �$����� 0�
�$� (
*�� #2]: 

 �
����4���� �$���5 � �@�4?� �$��� .         0��4	 F���� 6$ "#�%$ ^���$ 1. �
����4���� W$� <��4
�

      � �$��� (� (
% 1. 5 6
�����A   �B���4� ^�$ � �@�45       @
'@2��� �>$ ����*� �
�
������ ��4	 �>$� 5 

�
����� �*�*� 1. �B=���� 6$ Z�4���� (Bowersox et al., 1999).  

 � ^�
 )WU et al., 2006(  �

$��� (�  �$ @��4*� �$����� ($ �*+� ���� ���� (A �B$

  ��?�          0��4	 F���� 6$ �
����4���� W$� ($ ����$�� ��
�4�� 6
����� .    5 ^�2� ��������.  �$��� (

          �
����� �*�*� �@�4A ($ 
 ? ��4��� F���� 6$ �
����4�����  7�
=��*� �$���� (  �4 ���      /#'� �'>$ �
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  �
����4���� .   ���%� 0������.���           ($ 6
����� 0��4	 F���� 6$ �$������ �B	�@ 1. "�#� ��%� 

   �*8!4$�� 0U$��$��  �� 0U$��$�� ��� � ��$��$��   ($ ����$���      1'. �$����� T
�%� �    6'$ �B�@�'4

 �B=����(Clark and Stoddard, 1996) .5:�#��^�
 WU et al., 2006)( � ^���$ ( �$�����

i�1����4���� �$������ �@�457���Z$ ��
  7��
�����*� �
����� �*�*� 0����� .  

)4-2-4( : 	,
���.� ������� 	
�
��  

 ,��
 )WU et al., 2006(�������   �
����� �*�*� �B4� �*+^�$ ������� � F� + 0��4	

6
����� 0��
I�$�� 6$ �B4
� �$
. (������� �
=
���. �#���BQ
 �   �'
�
$�4
��� ��
�@�� C���  0���'�

           �
��� � �
�@�� ����*� a$�
 "#��� 5 ����*� �
����� �*�*�  0�
�!���   � 5������?�     �'%4 �'*+ 

 �=
��� 1. 0?�%�*� � .�(Collis, 1994; Teece et al., 1997).   ^�'
 �(Rogers et al., 

1993) &4� 1. � ����� � �%�� �4�	� A����$ T���5�
 �#��  ($ �
4����� ����.� �	�>�$ ������� C*@

 ��	�B*$�]� �
����� �*�*�.  a ���(Sinkula et al., 1997)  (� (� C�
 ������?�  ����	 (��� 

   #�2�� �*+ ����� 0�F����    _F�4� T%? 0	� 1.     �� 1��� 0�$�*�$�� �*+  �B�$� .  1�������.   �'44�  �'�4

������?����A� ($ ��%�� �
����� �*�*��  �
����� �*�*� 0����� �
���A� �����*�.  
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)5-2( :������� 	
�
� �
��  

)5-2-1(: #������ +���  

    ��B!$ ��2�� ��F��#��        �����
� �B�$ 1. (
>%���� ��	 ($   1.  �'�$��   "�'�?   ��'+ 1'. 

1991(Bottani, 2009) .6
48��� ���$ 1. ��B!$�� D������ ���5�4�$�� 6
48��� �Q4 ��B!$ �  

(Sarker et al., 2009; White et al., 2005) . 5 (
%�� :�# #4$��  a�8?�7��
���$ ��$��  1'. 

F��� �% �*+ �
������ � �
$
���A� 0?��$��5 ��Q4 ���$ 1.� ����� ��� �
����� �*�*�� 0�$�*�$�� 

7�
��4 �
�� ��B!$ (Braunscheidel and Suresh, 2009).   

)5-2-2( :����� 	
�
� �
�� ��  

� >%���� ����  (��� F��#     6��� F�4� &!8�� �
����� �*�*� 5     ����A� ����$ �  .   �'>�� �4�$��

 5 �
$�$+ ,�+ (�>%����  F��#   �
����� �*�*�  �*+  &4�     �
����� �*�*� ,=�Q� ���	 �*+    ��
$ �
.�� 

     1. :����� �
�%� �U2 ($ �
�
������    ,��Q*� T���A�    �� 0����@ ?� � 5��	��$�� �
` �*$�%$

 �
*�!��� ����� #�2�� 1. �+���� 6$ ,���$�� 6
$�� �U2 ($ 5�
�.�4� H�.�0���� (Bottani, 

2009; Braunscheidel and Suresh, 2009; Christopher, 2000; Khan et al.,2008; 

Sambamurthy et al., 2003; Swafford et al., 2006a).  
� �$��
����� �*�*� F��# ������ 

  �*+ 0���4$ �
���5    C'��4$�� 0	��� 1. �����$ 0�$�2� 5     �'!*���� )'
% ('$ �'���. �'�
�@��   

(Sambamurthy et al., 2003; Sarker et al., 2009; Swafford et al., 2006a; Zhang 

and Sharifi, 2000) .. �#B��� (C*@�
 �
����� �*�*� F��#    C'>� ('+ ,��'�j� �
Q4� ���� 
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 �
4�$�� ,��@i�5   <
�    �
4�4���� �
%�4�� ($@�.5       �'
*$��� �'
%�4�� ('$ (���5     (
���'$�� �'>$ 

      C�
. 5 6
����� � 5(
�48$����      ��
>� �	U+ �*+ Q�!%*� �@����$ (��� (5   ����4$    �B4'
� �'$
.  

(Lin et al., 2006; Yusuf et al., 2004).      ('�$
 &'4�. �'
����� �*�'*� F��# T�%� �$ �#��

0�$Q4$��     ,
���� D!2 ($          �@�4A� ������ 5 FU$��� � � �
���� 5 6
48���    �$
	 ,
 � ? 1��� 

 �
�'.�4� �=
� 1. 1�.�4��� 6 ��� �*+ Q�!%�� 1������� (Bottani, 2009; Braunscheidel and 

Suresh, 2009; Lin et al., 2006; Narasimhan et al., 2006; Swafford et al., 2006a) .

�    (� )%���� ^�
 *�*� F��#   �
����� �  ����+(+  �$Q4$�� ���	  �       �'
Z�� T��'�� 0��
I�� ������U

  �� FU$�*� �����$ �*+ ��$�+?�!��� ($ �+�$�$ �
05 1. ���.�� C����� 0�������  �'
����� �*�*� .

   (� �$�   F��#   �
����� �*�*���  �
	� ���4 5  �	 1������� "�Z
  �'��A� F��    ^�'$�� �'*+ T�'!�$�� 

�
�@��.  �$� �� (   ���B�'� ��#'
!4� ('�$
 1��� 0�F���-�� �+����� ��% 0�
�  �
����� �*�*5 �� 

            ,��@A� ,*�2$ (
� �$������ T
�4��� ($ ����$ �!�*. ��% 1� �� 5 ���
*��5     ����$� �*+ ��B$�� � 

   �$
��� �*�*�.�#F��      �
����� �*�*� 
 �
�.�4� ��
$ �*+ Q�!%�� �*+ �+��5 (+ ������?� �U2 ($ 


I�  ���$���� T���� 0��5             �
�'.�4��� �
��$�� �*+ Q�!%�� ($ �$Q4$�� (�$� 1��� �
$
Q4��� ������ � 

 �+���������?��B
. . 

        ^�
 �(Bharadwaj,2000)   أن   � �
����� �*�*���#F  ��      �
�'� �
*
I���� ������ ($ G�4�

���   ���	 �$Q4$��   �*+ F���   7��4� �
*
I���� �@�4A�  ���   �� 6$ C4�       ('$ 6
����� 0��4	 F�� �'�� 

 �� ,
����������?�0��
I�*� 1. ��
�� ��
�@� T����  . ^�
 �$4
� )et al.,2001 Van Hoek( 

  (�               8'�� �
$8'� :�# 1. �$� �@���$�� �@�4A� ($ �*�*� �*+ ���+ "�@4� �
����� �*�*�  � 6
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 0���4$�� �
*��5  0�$�2�� ��     F� +� (
���4��� .  E��%���$Q4$�� ���      /#� #
!4�� F������ 6$ (������ 

   � �F�!�� �@���$�� �@�4A������   7��$ T���� 0��*��    �
�.�4� ��
$ T
�%��  3       �*�'*��� ���'$� 1������� 

 C�*@$�� F��#���   � 5������?�      ����'*� �
�.�4��� ������ (�$  1. "���  �$� T���� 1. FU$�*� 

      Z!�� ����. 0������� ($ �$Q4$�� (�$� �B4A        6
48'���� 50�
���'$�� �>$ 5 �
*
I���� 0��

I�*� � 

 ���
 �$$ 5 �
*����� �
	��'�� �4��$�� .(Agarwal et al., 2007; Byrd and Turner, 2000; 

Swafford et al., 2006a).  

    ^�
 (Ngai et al.,2011; Swafford et al., 2008)  (� (�$
 �
����� �*�*� F��# (�

�.�
   ����4 �$
	 ��A	 F ��>Z
  (
�%�� "�
% �$� ��� 5 �
*
I���� ������ �*+F���  �'$Q4$�� .  �'$�

(�$
    �+��
 (� ��  �*+ �$Q4$   T
�%� ������?�         ($ 1�
=��� T���� 1. 0��
I���� FU$�*�  �
��!�� 

0�$�*�$�� �$��� �U2 Cao and Zhang , 2011) (.   �*�'*� [�' � ($ (�%
 �$����� �#�� 

�
�����5   �  	 (�%
     ������� �*+ �$Q4$�� ���     1�
�%�� 0	��� 1. T���� 1. 0��

I���3    "�Z'
 �$$

 �'��  �'!*���� D'!2  (Braunscheidel and Suresh, 2009; Guo et al,2006; Lee and 

Whang , 2004; WU et al., 2006)  .   

�:�# �*+ ��U+ 5  ^�'
 (Braunscheidel and Suresh, 2009; Agarwal et al., 

2007)  �    �'
Z� 6'$ 6'
����� 0��4	 F���� 6$ T
�4��� ($ �$Q4$�� (�$
 �
����� �*�*� F��# (

    0�
*$+ �*+ �����$@
@2��� .�     �*$�%$�� 0�+��8�� ($ �*�
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�4��� �#�5   �
��B�4?� 0�
��*���� 

6
$�� �*+ �$Q4$�� �!%
� 5 �
����� �*�*� �2��5 ($ 6
����� 0��4	 F���� 6$ ����$�� ��4� ��� 

��0�$�2�� �
���� 0���4$�� �F�!� �
�.(Guo et al., 2006)   U$* Pً$وأو2$[ آ  (Agarwal et al., 
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2007; Swafford et al., 2006a; Sambamurthy et al., 2003)     � (F��# �
����� �*�*� 

  �$Q4$�� (�$
 ?    �
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�� �B��
*$+ (
�%� ($  C�%.    5 �� 
�+����   ,
������ D
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����� �*�*�  ���
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=��� �
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�%� �
���. ^�$ <
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������0�   ������� 0�
*$��� �*+5     �� �2�� �
*2���� �4��$�� � �$Q4$5 B�
�4�� �5    (
���$�� :���� (�� 

FU$����.   

���� 5����$�� 1.�(Swafford et al., 2006a)   �*+� C�
 �B4 � �$����� C4��� �$�� (

   *� (
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=��� (
���$�� 6$�$Q4$5     FU$��� ���� � 5 1�������    ^���'$ �%4 �>�� �
*%��� T�@4 6
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  �*�*� 7�8�82� �
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% ($ 5 1���2�� �$����� F�4��         (
���'$�� � FU'$��� ��'��� �B�*8

(

�
=��� .    �8�4��� /#� 0�$� �	�0�=!�� T�@4  :���$�� @
@2��� 5 C*@�� ������� ($ ������?� 
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Z��� [� �� 5 FU$�*�      �
����� �*�*� F��# T
�%� ��� ($ 5        �*�'*�� 1���'2�� �'$����� F�4�� 

�

� C� 1A)Ngai et al.,2011(ى  �.����� &4�*+ Q4$�� �$�  �

�'�$ 1.���� ( � F��#'��  �*�'*�

 1�� �
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 :��  T.���� ���!
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)Ngai et al.,2011( $ (� �*�*� F��# �
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 �*+: )1( �     0�$�*�$*� ���. T.�� �*+ Q�!%�5        �'*+ ,��'@A� ,*�2$ (
� ���$��� 



 

 

35 

     3 �
����� �*�*� ��@)2( �            �'B*
�!� ('�$
 1'��� �
*
I���� ����$�� ($ ����� �+�$�$� @�
�%?�

    � 5 �+���)3(      �8���$�� )%��� �*+ Q�!%�� (+  �'.��$�� 5  (
�'%��        �'
����� �*�'*� �F�'!� 

�B��������.  

  

)2-6(  :�, 	����	������ ����I�� 9�, 	F������ �
*U'�� �
:  

                 F��# 1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>� (+ )�%�� 1��� ����4$�� 0������� ($ �
���� ���
 ?

�
����� �*�*� 0���	 �U2 ($ �
����� �*�*� .  ���4� ��. )Ngai et al.,2011 (   0�'
�!�  �'>�

��� �*�*� F��# �
��� 1. ���>�� �
����� �*�*� a � �$� 5�
��(Wieland and Wallenburg, 

2013) �
����� �*�*� �4��$ �*+ �
����� �*�*� 0�
�!� �>� . 

 ���4�� )WU et al.,2006  ( 1.� �
����� �*�*� 0���	 1. 0�$�*�$�� �
����4�� �>�F��� 

 ����� 04�� �$4
� 5 0�$Q4$��)Moron and Swierczek , 2009(  ^$1آ_  �� ��'�
� �*+ ���'� 0

   1. �
�#��    �
�4����� 0������ 1. �
����� ��U�    � 5   ����� )2013,Matanda  and Rajaguru( 

  ]26&7       �
����� �*�*� 0���	 �*+ 0�$Q4$*� 1*2���� T.����� �>�5      @
���� ����� �U2 ($ A  �'$Q4

 0�$Q4$*� �
*2���� 0�$�*�$�� �
����4��.  

�$��
����� �*�*� F��#� ���4��� 50F�� ��.   �����(White et al., 2005)  (� �'�� �
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���$��     0�$Q4$�� (
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���  7�        �'
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 �����)Khan et al., 2008(  a$&70 ا.�� ��� �>� <�
	 � ,������A�
�
�����?� ����5 �����8$� 
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����� �*�*� 5 � F���������   �'���� 0>�%�� 5 0(Braunscheidel and Suresh, 
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2009)   �
$
Q4��� T������ (+5              �@�'2$�� ,'
!2� �'�� ('$ �
����� �*�*� F��# �*+ ���>� �  

�������?��@�2$�� :*��  5  ����� � )Tseng and Lin , 2011( a&7ا .�� 0���  1. F��#�� �
��� 

����� 5 &����	 � F��#�� ��4 �U2 ($ 0������ �(Sukati et al .,2012)   b$)O= a$&7ا   �
>]'� 1.

 �5 �
����� �*�*� F��# �*+ �
$
Q4��� 0����$$�� �����)Liu et al.,2013( a&70  ا������� <�
	 

 �*+ 0�$�*�$�� �
����4�� 0���	 �>�F��� F��#� �
���
��?� ����*� @
���� ����� �U2 ($ 0������ 

�
����� �*�*�. 

  *+ GU@?� ����      )%���� H*2 ������� 0������� ���� �      ����� 1. ������ ������� E#�$4� ���+

�	�)1 ( ��$�+?�� �*+ �����(Ngai et al.,2011)  1. �
�%�� �����*�*� 0�
�!� �
����� ) 0�
�!���

 5 �
����4������
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� ( 5�$� �
����� �*�*� 0���	 )�$�� ����� 0�$�*

 5 T
�4��� 5�@�4?� �$��� � 5 ������?� (�*+ ��$�+?��) WU et al., 2006( 5 �$�  �*�'*� F��# 

  �
�����)  �5 :���$�� @
@2���������?� *�C*@  �5[� ����5������?� � FU'$�* (   �'*+ ��'$�+?�� 

)Braunscheidel and Suresh, 2009(. �cه ae آ6رةc97421#ت اG7ق ا#:&gا V_ WY*و B5ا7?را.  
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)7- 2 ( :  	8,
��� �
������  

(1-7-2) :	�,�'�� �
������  

   Q%
 ��              )%���� �*+ �% �*+ 7�>
�% ?� C���� (
>%���� ��$���� �
����� �*�*� ����� G� �$

            F� +� 0�	U+ ����� 5�
����� �*�*� 0����$$� 5�
����� �*�*� �4��$ 0������� D�� 0���4� #�

  � �
����� �*�*�           1=
��� C��@ ?� �B���$ 1. �
����� �*�*� �$��� ���� 5�*�*��� F��� �*+ ���>�5 

 �� &�	U+�F��A .                1'. 0�'������ /#� ($ ��.� )%���� (� ?� �
����� 0������� �*	 ($ �`��� �*+�

     0������� /#� (
� &������ 6 �$ ���
� .        &�'���� F���� �%��$ �.�� 1. �B4$ ��.� �$� .  1��'����

D��0������� /#� ($ :  

�  �����)5 �4������ � "��%��2011 ( (��4��: 

 " �
4��A� �
+�48�� 0�$Q4$�� 1. �
����� �*�*� �4��$ :�
4��
$ �����"  

              1'. �*$���� �
4��A� 0�$Q4$�� 1. �
����� ��U� �4��$ ^���$ �*+ ,����� ��� 0.��

 ����A� 1���$5       *�*� �4��$ ����� 0*>$�� 5 �
��A� �     1. �
����� �:)   5�
*����  ��%�� 5W�4$�� �4��$

       0�$�*�$�� �Q4 5W�4$�� �
��� 5,�B��$�� T��*� ������?� 5�
�����(       ('$ �'������ 6$��$ (���� 5

 �$ 6
$�F��  ����A� 0�$Q4$ 5        1��$�� (�$+ T�� 1. ����$�� �
4��A� �
��A� � 5     ����'+ \��'���� 

)64 (7��
�$ .   4����?� 6
��� �� �	�          �B4$ 6������ 5 ������� 6$��$ ���.� 6
$� �*+ �49   �4���'�� 

      W$�4�� ��2���� 51=�8%-� �
*%�*� �%��8SPSS      �'������ 0?Z��'� (+ ����j�  .  0*'8���

           ����A� �+�48 0�$Q4$ 1. �
��+ �
����� ��U� �4��$ ^���$ (� ��� �������5 �
��A�� 5   )'
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0I*�)3.6 (    
��� �4��$ 1. ^���$ �*+�       ����i� ��48$�� 0������ (� (
��. 5 W�4$�� �5    �'
��A� � 

   (������ �*+ ������ :*�$�5 T
�4���� 5    �*$�� ��
�� 0���4$ �
���� 5 �+�4�$� 5    �.� � 5�
��+ �+���� 

     �'4��$ 1'. ���4�� �4��$�� ^���$ 0I*� �$4
� 5��
���� 0���4$�� �
�@� ���� H
*�� �*+ �B�����

    � (� (
�� )
% 5W�4$��         0���
2� �
��$ 0�# 0���4$ E��4� �*+ ������ :*�$� 0������ :*5    ���%� � 

�!*�2$ (���� �5�
$+ ��� �8�2�� 0�!8��$�� �
�*� �*+ �$�� .  

  

�  ����� )5 (��2g� �
4`2012 ( (��4��: 

 "              G�'@	 0���� �*+ T
�@���� 0���4$�� ���� �*+ �
=
��� �
����� �*�*� ����� 0����$$ �>�

 ��$+A������� @�� �
*	�� W
�4��� ��I*� �����"  

              �
=
��� �
����� �*�*� ����� 0����$$ ����� T
�@� ^�$ �*+ ,����� ��� ������� /#� 0.��

                 �
>]� ^�$ �.��$ ���  0.�� �$� 5������ @�� �
*	�� W
�4��� ��I*� ����� ��$+A� G�@	 0���� 1.

 ����A� /#�)   ���$��� �8�2�� �
=
��� ����-�           �'8�2�� �
=
��� ����-� � 5 �
*2���� �
=
��� ����-�� 5 (


FU$���� (        F�4� �U2 ($ :�#� 0������ /#� 0���4$ ���� �*+5        1'. �+��
 1��� E#�$4 [���	� � 

             ��'���$ ��>g ��� 0�	U��� /#� �=���� 5������� 6 �$ 0��
I�$�� (
� �
����� 0�	U��� �
�!�5  � 

 �����$ �
`5    �
I�$ ���  �2�� �*+  .         �'$ 6'
$� ('$ (���
 ������� 6$��$ (���F��   F� '+� 

               @�� �
*	� T�@4 1. 6�� 1��� W
�4��� ��I*� ����� ��$+A� G�@	 0����� �@����� �
*��� (
����-�

������5      F���$�� ��+ \*� )
% 1123    ������� �4
+ 04��� 5 7��
�$ 278]@2 ���%� 7��
�$ 5 .% �	� 

    ������� /#� 08*2       ����2$�� �4
��� 0���!$ ($ �
���
� 0������ ���� ���5     �'�.��$��� T*��
 �$
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              �.�' -�� 5������� 6 �$ 0������� �
=
��� �
����� �*�*� ����� 0����$$ ����� T
�@� ^�$ �*+

               �*���'$ 0��
I�$� �
=
��� �
����� �*�*�� ����� 0����$$ ����A �
=�8%� ��?� �# �
>]� ���� ���

�*+6��� �
I�$� 0���4$�� ���� .  

  

�  ����� )5 14����2013 ( (��4��: 

 "�B=��� �*+ ���>� � �
����� �*�*� ,��@� 0�	U+ ����"  

              �
4��A� 0������ 1. �
����� �*�*� ,��@� 0�	U+ ���� ^�$ �.��$ ��� ������� /#� 0.��

 � ���4$��i     �*+ ���>�� 5 �
��F���  �*�*��� /#�  .  ��� ��+ \*��      �'������ 1. �.�B��$�� 0���)16 (

       ������� �4
+ 0*$� �	� 5 ����)78 (      ����#'$�� 0������ 1. ��	 <
=� � �
�$ .   �'$�+� �'	�

0�4�
���� 0�$�*�$�� 6$�� (
�
=� (
��8$ �*+ )%����5�$�  :�
��?� 0�4�
���5 �
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=�8%-� C
���A� ($        �'
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    ������� 0�
 �. ����2? .        (�� W=��4�� ($ ��+ ��� ������� 08*2��  �B$� :  �����    1'4��� �'>

             �
����� �*�*� ($ �B=���� 6$ �
4��A� �
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       ��� ,��@� (
� ��8�?� 5 �*�*��� ,��@� (
�          (
'� (������ 5 �*�*��� ,��@� (
� �����?� 5 �*�*

   �*�*��� ,��@� (     �*�*��� /#� F��� �*+ .         (�� 0�
8���� ($ 7���+ ������� /#� 0$�	 �	��  �B$� :

                 T'
�@��� �#B� a ���� /�
>��� �$� :�#� 5 �
����� �*�*� ,��@� (
� 0�	U��� ���� T
�@� � 14���

�
����� �*�*� F��� �*+.  
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� �� ��� ) 5 �4
�2013 ( (��4��: 
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�
$��B�� �
4��A� ��*$$�� 1. �
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�  ����� )et al.,2001 Van Hoek( (��4��  : 

"Measuring  agile capabilities in the supply chain" 
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"The impact of information technology on supply chain capabilities and firm 

performance: A resource-based view" 
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�  �����)Swafford et al., 2008( 6انYQ= : 

"Achieving supply chain agility through IT integration and flexibility" 
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�  �����)Moron and Swierczek , 2009(  (��4��:  

"The agile capabilities of Polish companies in the supply chain: An empirical study" 
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  �����)et al.,2012   Ellinger( (��4�� : 

  "The influence of supply chain management competency on customer 

satisfaction and shareholder value" 
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  "Supply chain professionals A study of competencies, use of technologies, 

and future challenges "  
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�  �����)Liu et al.,2013((��4�� :  

"The impact of IT capabilities on firm performance: The mediating roles of 

absorptive capacity and supply chain agility" 
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"The impact of knowledge transfer and complexity on supply chain flexibility: 

A knowledge-based view"    
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�  �����)Qrunfleh and Tarafdar,2013( (��4�� : 

"Supply chain information systems strategy: Impacts on supply chain 

performance and firm performance"  
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"The influence of relational competencies on supply chain resilience: a 

relational view" 
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"A relational study of  supply chain agility , competitiveness and business 

performance in the oil and gas industry" 
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=�B4 �2�4 �+��@ �� 5������� 0�F���-� �.�� ����

�?�4����
+ ���.� ��� 0*��� ������� �4.  

 )  5 - 3( : 	������ /��� �
,�  

   ������� ���� 0��> C��%��5          ���2�'��� 1*2���� T���?� �����$ ��
�@ ���2���� )%���� ��	 

  �!�� Y��4��� ����2� )α(        ������� 0��
I�$ 6
$�� �!�� Y��4��� �
	 04�� )
% 5    ��+ ���� �4����U�� 

($ �*+�� �%�� ���4 A�4� )60(%1��� 5  ���0�������� )�%��� 1. �����$ '
+�$��-� �(Hair et 

al., 2006) 5  �������)1 (:�# a �
.   
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 +�����)1(  


��� [
,���� �
,�?� #��?��
, �
?���� 2
��.� �U�
'� #�*  

   �
?���� 2
��.� �U�
'� #�*  

  ��&���  ���8���   +�
'�

�
,���) α(  

������ �
�
����	����  1-8  0.61  

	�
�I���� �
�
���� 9-20  
0.63  

 �
�
��

 	
�
�

�������  

 �
�
����	����Q�  21-29  
0.60  

������� 	
�
� �
�
�� 1-29  0.75  

�
��
'��� +�
,� /��* 30-34  
0.60  

2������ /��* 35-38  
0.59.8  

	"��0� +�
�� /��* 39-43  
0.69 

 ����*

 	
�
�

�������  

 /��*	,
���.�������� 	
�
��  44-48  
0.60  

 ������� 	
�
� ����* 30-48  0.68  

\������ "�"?��� 49-52  
0.60  

	,
���.�!
"
�  53-57  
0.63  

=�F��� 58-59  
0.60  

 �
��

 	
�
�

������� 

	,
���.��
�
&� �U�'
�  60-63  
0.61  
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������� 	
�
� �
�� 49-63  0.70  

 +�� 	�
,��.� 1-63  0.86  

  

 ) 6 - 3( :�� ����I��	����  

         0��
I�$�� ($ G��4� �>U> ($ ������� /#� ,�]�� : ����$�� �
I�$��  :   �
����� �*�*� 0�
�!�

  �>$�������A��   �
�����  :          �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� � 5 �
����4���� 0�
�!��� . �
I�$���

@
���� :         �
����� ����A�� �>$�� � 5 �
����� �*�*� 0���	 :����        � 5 T
�4��� � 5 0�$�*�$�� �  �'$���

�@�4?�   ������?� � 5   �
����� �*�*��  .  6����� �
I�$��� :  �
����� �*�*� F��#  :    @
@2���'� �'>$�
�

������?��  :���$��C*@�� � 5[� ���������?�� 50���%� � FU$��.  

 ) 7 – 3 ( :  �����  ا! �����ا��

�    0�4�
��� 6$� ���  50�$�*�$��� U��          ���
$�� ��  5 ������� 0��
I�$ ��% �$�  5 �B��2���

   ? 1��� C��%�� ���   W=��4�� E��2���
=�8%-�    )
% 5 ��  �� �4����?�   A�� �8�2�� �
�$���  C
��'�

�
=�8%-� �
+�$��?� ��*�*� (SPSS) statistical package for social science و SMART 

PLS) ( ($ )%���� (�$�
 1�� �����$  �
4��
$�� ������� �U2 ($ �B
*+ ��8%�� �� 1��� 0�4�
���

   ������� �4
+ ���.� ($    �
�%����� 5  ��	 ��. )%����  ���2����    C
���A� �
=�8%-� �
�����    (+ ����j� 

�B��
 �. ����2�� ������� �*=��:   
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1.     1!8��� F�8%-� :,8��    � 5������� �4
+ H=�82  ̂ �$ (�
�   H=�82� �B*
>$� 

$���� 6$��# &4$ �B�%� �� ". 

2.  (
����� �2 � �$��$ ����2�(VIF) Variance Inflation Factor  (
����� ����2��

  [�$�$��)Tolerance(        ��+ @����� ���� ��+ ($ ��]�*�)Multicollinearity (

�*���$�� 0��
I�$�� (
�. 

3.  F����?� �$��$ ����2�)Skewness and Kortusis (و  Kolmogorov–            

Smirnov test (K–S test)  �1�
�@�� 6
����� 6��� 0�4�
��� (� ($ ��]�*� :�#.  

4.    @����?� �$��$      (
� �	U��� ����2? (�$�
���  ����$�� �
I�$�� ����5 � �  �
I�$�� ����

 6�����. 

5. � �
*%�? ����$�� ���%4Multiple Regression)  (� �?���%4  1�
��'��� ����$�� 

)Stepwise Regression ( �
%U8 ����2?�  ������� E#�$4����� ��� (�
��  �'$

6����� �
I�$�� 1. 7��
>]�. 

6.  �
*%� ���$��)Path Analysis ( 1. �
����� �*�*� 0����� @
���� ����� ����2?

�
����� �*�*� F��# 1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>�.  

 ) 8 - 3(  : 	������ ������   

1. ��	  4�� )%����           C4����� �.�� �
@I�� �=U$�� 6������ ������� 0�������� 5"�Q4�� ��@-� ���

 ������� 0��
I�$� ��*��$����������. 
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2.       5 ������� 0��
I�$ <�
	� 5�
�%� �$�+� )
%        �����'�� 0��
I�$�� <�
	 T�@ �*+ )%���� 

 1���� 5������� G� �$� �	U��� 0�# ������� 0������� 1. 0��> ��
	��8$ �B�
	�>�$� �B�. 

3.      �
�%� �*+ )%���� �$+�     ��	 ($ 5������� �4����   ($ �+�$�$   (
8'�2$��    ('$ T'�%�*�

�B�
	��8$. 

4.   � )%���� ��	       6$� �> 5(
>�%�$�� �*+ �4����?� 6
���  ($ ��	 ����  0�4���'�?�   �'+��$��  

 ��8
���� W$�4���� ($  �BI
�!�� 5���
$�� 1=�8%-�.  

5. �� �?� �
$�� � 5��2� 0�4����  W$�4�� ��� �
*%�*� �%��8��)SPSS.( 

6. �
*%�0�4�
��� 5 (+ ����-�� ������� 0�
 �. ����2�� ��B�*=� 6����� �8!�� 1.. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

65 

ZS,���� +S����  

  

(1-4) :	��8���      

(2-4) :	������ 	��'� 	����I����� ����I��
� ������ �
�&Q�      

(3-4):��8�� ������ �
�&Q� 	������ �      

(4-4):���&�Q� �U�
&�� �
�
�,�� 	�&U�� 	��)
� ���
,�?�       

(5-4) : 	������ �
�F�� �
,�?�      
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ZS,���� +S����  


���*
��� Y:
���� ]��  

  

(1-4) :	��8���  

         �B
�� �8���� �� 1��� W=��4�� ��� �8!�� �#� D��
5  �U2 ($  -� �'������ �*=�� (+ ���� 

� �B��
 �. H%.5 �     1!'8��� F�8%-� C
���� ���2���5  1'*
*%���� 5    �'$���� ���2�'��� :'�#� 

�
=�8%-�  (SPSS 17) و( SmartPLS 2.0 M3)  WB4$ �$��
 "#���Structural Equation 

Modeling (SEM) .������� �4
+ H=�82 ,8���5���2��� �� 0�������� 5  �'
�=$�� C�4��� 

�� �
���%�� 0�@���$���
��
�$�� 0�.��%4?�.  

(2-4) :	������ 	��'� 	����I����� ����I��
� ������ �
�&Q�  

   6
��� �� )145 (�4�����      ������� �� ��!�� ���� 5)9(       �'
*%��� D��`A �B�
%U8 ���� 0�4����� 

1=�8%-� '� �
=�B4�� ������� �4
+ 0*>$�. 5)136(&���4 �$ �>$� 1���� 5�4����� 7��
���  )0.94( ($ 

������� 6$��$5� 1�� ��0������� ($ G�4�� �#� �>$� ��!��$ ���4  (Hair et al. 2006)  �'$
.� 5

$
��� 6
���*� D�+ 1*
�������� �4
�� 1.��`:  
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 #*� +���)2(:  ����� Z����	���	������ ����� ��I�� !�&   

�����  �������  �� 	,�����	��:(%)   

���  133  97.8  

$���  3  2.2  

E������  136  100% 

  

   �	� ������ ($ Q%U4) 2( (�  ���.�  ������� �4
+ 5      1���'� <4��� �
I�$ C�% ��+���   :

)97.8%( ��#*��5 � )2.2%( )�4j�  .   (� (�$
�     T����� ������ ($ W�4��4     �'>$� ���#�� ���4 (�

������� �4
+ �
���`51� �
���#�� �.��>�� 0���? �=
� 1. �
�
�@ ��
�4 1�� ��=����    �'���$�� 1. 

   �
4��A� 0������ 1. �
���-� .             �
��'� ���'�$ C*@�� �$��� ��B$ �
���` (� ��� :�# ���
 �$���

�
*�+ �B4$ �>�� �
* +�.  

  

#*� +���) 3(:  ����� Z���� 	��� 	������ !�&	��
&�� 	��T���  

�����  �������  �� 	,�����	��:(%)   

����  69  50.7  

#�* ��:�  67  49.3  

E������  136  100% 
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�     �	� ������ ($ Q%U4)3( (�          1*
 �$� �
��%�� �!
Q��� C�% ��+��� ������� �4
+ ���.�  :

)50.7%( �
�$� � )49.3% ( ��	 <
=�� .   (� (�$
�     T����� ������ ($ W�4��4   (
�
�$�� ���4 (�

    ������$ 04�� ���	A� F��Z�� ���4� .     ����� W=��4 �
$�� 1. �+��
 �#��       6'$��$ �'*+ 7�'�%? ��

(
�
�$�� �Q4 �B�� �$]$� <��� ������� �4
+ (� #� �������5 �+�$�$ 1. (
*$���� ���	A� F��Z�� 

�
8�4$�� ��
� <�4B$�� 0����.  

#*� +�����)4 :(��'�� !�& 	������ 	��� ����� Z����  

��'��  �������  �� 	,�����	��:(%)   

 9� +*�30	��   5 3.7 

30-35	��   33 24.3 

36V40	��   64 47.1 

41V45	��   28 20.6 

 9� ����45	��   6 4.4 

E������  136  100% 

  

�     �	� ������ ($ Q%U4)4( /U+� �   ���.� (  �4
+      (+ ����$+� ��� (
#�� �������30  �4� 

  04��  ���4�%)3.7(5 � ���4� %)24.3(   ($ 30X35 �4� 5 � �  ���4%)47.1(   ($ 36-40  �4'� 5 

�� ���4%)20.6(  ($41-45 ���4�� 5�4� %)4.4 ( ($ �>�A45�4�  .  (� ���'��� ($ Q%U
�
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67.7%          (
� �$ ����$+� [����� ������� �4
+ �
��	6      5 ��4 45 و 36 $) �.��� C����� (� 1. ��� 

������� G� �$� �$�� �.��$ �B
�� (��
 (�.  

 #*� +���)5(  

������� !�& 	������ 	��� ����� Z��
'�� +)W  

����������� H��  �������  �� 	,�����	��:(%)   

���
�	9�� 
��   22 14.7 

 #�
,�"����  15 11.0  

������
�,  80  58.8  

+
� #�
,�  16  11.8  


�
� �
����  5  3.7  

E������  136  100% 

  


�     �	� ������ ($ Q%U)5 (  (�   �4
+ ���.����  ����       1'$
*���� ^���'$�� C�'% ��+���

1����:  ���4�%)14.7 (���4� 5�$���� �
�4�>�� (��)11.0%( @���$�� ��*��*�5 ���4� %)58.8( 

<�
������*�5   ���4� %)11.8(     ���4� 5��+ ��*��%)3.7.( ��
��        �'�� �'�
�4�� /#'� �  ��'$�+

  �+�$�$             (� #� 5�
���-� C8�4$�� 1��� 1. �*�Z$�� 0�F�!��� �*+ �
8�4$�� ��
� <�4B$�� 0����

    �� �4
+ 1>*> ($ �>��     �	A� �*+ <�
�������� ���� (�*$%
 ����� .       �'4
+ ���.� (� ��� �
�
 �#��
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              6'	��
 �$� 5�
��
%� �
+� �$� �4����?� 0���. ����� ($ �B4�$
 1$
*�� ^���$ (��*�$
 �������

0�
�!� (
� @��� 1��� �	U��� ��
�@� �$�� �.��$ �B
�� (��
 (�50���	� 5�
����� �*�*� F��#� .  

 

� +��� #*)6(  

 Z��������� /�,?�� ����� ��� ��I�� !�& 	��'��   

 /�,?�� ����� ���   �������  �� 	,�����	��:(%)   

 9� +*������ ��?  15  11.00 

5V10�����   58  42.6 

11V15 	��   45  33.1 

 9� ����15	��   18  13.2 

 E������  136  100% 

  

�       �'	� ���'��� ($ Q%U
)6 (  (� ���'.�  ����� �'4
+      ���'4� �B���'�2 0'%���� �'�

)11.00%(   ($ �	A5    ���4� 50��4� %)42.6 (  ($5X10  ���4� 50��4� %) 33.1(    ('$ 11X

15    ���4� 5�4� %)13.2 (      ($ �>�� ���2 �B
�� (
#*�15 �4�  .      �'	� ������ ($ Q%U
�)6 ( (�

    ($ ���A� ���4�����.�       (��*$�
 ($ �� ������� �4
+ 5X10 0��4�  .   �
�
 �#�����   (� ���.�  �4
+ 

            �'	�� �
+� �$� �4����?� 0���. ����� ($ �B4�$� 1��� �
.���� ���2�� (��*�$
 �������.    (� �'$� 
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                �*�*� 0���	 �U2 ($ �
����� �*�*� F��# 1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>� �.��$� �
.�� ���2 �B
��

�
�����.  

(3-4):	������ ���8�� ������ �
�&Q�   

  *+ ��$�+?� ��    �
*%��� W=��4 �1=�8%-�          0�@'���$�� �$�'� 1'���� 0�'4�
�*� 1!8��� 

�
���%��5 �    0��
I�$ 6
$�� �
��
�$�� 0�.��%4?�  �*���$�� ������� 5 �@
����� 5   �������� 5  0���!���

�
I�$ ��� �4��$��0��
� <�
�$ E���
 (� ��+��$ �� �	� 5 (Likert-type Scale)  1'. ��2��$�� 

*
 �$� �������1 : 

  

 /��, 2����2����  ��
&�  2���� ./��, 2���� . 

5  4  3  2  1  

  

 �B�$ �$����� ��
� ������� �B
�� 0*8�� 1��� �
���%�� 0�@���$�� �
	 (�. ���� �$ �*+ 7���$�+��

  1��� �%4�� �*+) :3.67 –  T�. �$.  : 6'!��$(  5)2.34X3.66 : @'���$(  5)2.33 –     (�� �'$.  :

D!24$ .($*� 7��.��
����� �����:  �
*��� �$
���–      ��'+ �'*+ �$��'�$ �'���-� �=��'�� �
4��� �$
��� 

 "� 50�
���$�� :  

/3)5-1 = (/34 = 1.33�=!�� ��@ "���� �$
��� /#�� .  

(��
 :�#��: 

•  ($ D!24$�� ^���$��1 + 1.33 = 2.335 �	� �� 
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•  ($ @���$�� ^���$�� (��
�2.34 + 1.33 = 3.67  ($ "� 2.34 S73.66 إ 

•  ($ 6!��$�� ^���$�� (��
�3.67 S75 إ. 

  

�
���%�� 0�@���$�� E��2��� ��5 0������� �*+ ,���*� �
��
�$�� 0�.��%4?�� ���.� �4
+ 

  �������          �
����� �*�*� F��#� 5�
����� �*�*� 0���	� 5�
����� �*�*� 0�
�!� ����� (+    1'*
 �$
.� 5

    ������� 0��
I�$� 1!8��� �
*%�*� D�+5      �'*+ 7���'$�+�    0�@'���$�� E��2�'��  �
���'%�� 5 

W=��4�� /#B� D�+ 1*
 �$
.� 5�
��
�$�� 0�.��%4?��:  

1V  ������� 	
�
� �
�
�� 

�     �� ��U�� 0�
�!��� ($ �+�$�$ �$��   �
����� �*�*� 1. ���.5     �'
����4���� 0�
�!��� ($ ��� 

   �
���-� 0�
�!���� 5�
*
I���� 0�
�!���� .   � D�+ 1*
 �$
.�       :'*� ($ ��� T*��$�� 1!8��� F�8%j

0�
�!���:  

1.1V 	���������� �
�
���� 

 +�����)7(  

 �
,
���. 	��
�'��� �
���&�.�� 	�,
�&�� �
"����������� ��&� ���8� 9� 	������ 	��� 

-
���
�� -
,���� 	,��� 	���������� �
�
����.  

#*��� /�8���  "������
�,
�&�� 

 %��&�.�
<�
�'��� 

�����!�   H������
 !�&
"������  

8   0�$�*�$�� �
.�� �*+ 0�$�*�$�� �
����4�� �4��$ �$��

 �����G��. 

4.46 0.51 1  ���	
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6   �F�!� (
�%� 1. 0�$�*�$�� �
����4�� �4��$ �+���

(
!Q�$��. 

4.45 0.62 2  ���	
 

7   1. 0�$�*�$�� �
����4�� �4��$ �+���������?� 0���
�%? 

 G�@	��$+A�. 

4.40 0.53 3  ���	
 

5   6$ 0�	U��� �
��� 1. 0�$�*�$�� �
����4�� �4��$ �+���

FU$���.  

4.30 0.59 4  ���	
 

2   �B�
�$��� 0�$�*�$�� ����� �
*$+ 0�$�*�$�� �
����4�� 

�
����� �*�*� ��@ �*+.  

4.29 0.51 5  ���	
 

3   �+��
�$����+��� 0�
*$��� �
Q4� 1. 0�$�*�$�� �
����4��  

�	� �!*����.  

4.28 0.50 6  ���	
 

4   T
�%� �%4 ������ ��	 0�$�*�$�� �
����4�� �$��� &��


�A,���.  

4.27 0.53 7  ���	
 

1  �+��
 �$���� �
*�� ($ 0�$�*�$�� �
����4�� A �
` �@�4

�
��� ��.  

3.88 0.58 8  ���	
 

 �����   0.55 4.29  ا	����
 ا	��م ا	�����  

�    ������ ($ a �
  �	�)7 (   � �
���%�� 0�@���$�� (� �
����4���� 0�
�!�*    (
� �$ 0%���� 

)4.46   � 3.88 ( 1��$�� 1���% @���$ �*+ ��%$�� ��% )
% 5)4.29(    ^���'$�� ('$ �'�� 5

6!��$�� �	� ���!�� 0��% �	� 5)8 ( \*� )
% 1���% @���$ �*+� �*+)4.46( "��
�$ ,��%4��� 5

)0.51(      ^���$��  ($ ��� 5�$��6!�    �*+ ���!�� 084 �	� 5  1*
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18 ���$���� �*���� T
�%�� �$=U$�� ����$�� ������ :*�$�. 4.38 0.57 1  ���	
 

12 �$�� ����� ������ #�2�? �
$�� �# �
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*$+ �*+ ������ ����5C
������ 5�
�@���� . 4.32 0.61 4  ���	
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4.25 0.55 7  ���	
 



 

 

75 

16 �
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����� �*�*� �=
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(
�.�4$�� �*+.  

4.14 0.47 10  ���	
 

17 � �*���� 1. �
�	 �.��> ������ :*�$5 C
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24  ��������-� �
*��� ��� 1. �+�!��� T
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2�� 50�$�*�$�� . �+�$�$ 1. �
����� �*�*� (� W�4��4 (� (�$
�  0���'�

    �
8�4$�� ��
� <�4B$��            ($ �B4�$� 5������� �4
+ ���.� �Q4 �B�� ($ ��!��$ 0����� 6�$�� 5���

*@$�� F��#�� T
�%��
����� �*�*� 1. C�.  

  

3V������� 	
�
� �
��  

   0�!8�� ($ �+�$�$ :�4�  �� C����� �     �
����� �*�*� 1. ���.     ������?� �*+ ����	 (��� 1��

      �B4$ �$��� �=
� 1. �*8�%�� 0��
I���� 0��*��*� :     [� ���� 5C*@*� ������?�� 5:���$�� @
@2���

������?��� 0���%� FU$�� .�+ 1*
 �$
.�%j� D����A� :*� ($ ��� ��� T*��$�� 1!8��� F�8:  
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   3.1V\������ "�"?���   

 +�����)14(  

 �
,
���. 	��
�'��� �
���&�.�� 	�,
�&�� �
"������ ��&� ���8� 9� 	������ 	��� �����

-
���
�� -
,���� 	,��� \������ "�"?���.  

#*��� /�8���  "������
�,
�&�� 

 %��&�.�
�'���<�
 

!������   H������
 !�&
"������  

50  F����� 0�
*$+ 1. �B$ (
���$�� 6$ :���$�� @
@2��� ����


�
����� �*�*� ($ .  

4.33 0.52 1  ���	
 

52  0�
*$+ 1. �B$ �
����� �*�*� ($  :���$�� @
@2��� ����


�-E��4. 

4.32 0.54 2  ���	
 

51  ������ �������$ �$=�� :���$�� @
@2��� FU$��� 6. 4.24 0.56 3  ���	
 

49 �$� (
���$�� 6$ 0�$�*�$�� �$��� ����
7�� \��� A�
$������� 1. . 4.10 0.53 4 ���	
 

 �����   540. 4.25  ا	����
 ا	��م ا	�����  

�     �	� ������ ($ a �
)14 (         :���'$�� @
'@2��� ��%$''� �
���'%�� 0�@���$�� (� 5

    (
� �$ 0%����)4.33   � 4.10 (         1��$�� 1���% @���$ �*+ ��%$�� ��% )
% 5)4.25(   �'�� 5

  $�� ^���$�� ($6!��      �	� ���!�� 0��% �	� 5)50 (         \'*� )'
% 1���% @���$ �*+� �*+)4.33 (

   "��
�$ ,��%4���)0.52(         �*+ ���!�� 084 �	� 56!��$�� ^���$��  ($ ��� 5   1'*
 �$ : )  �S,�'�

      
�
�� �� #�� 9������� Z� \������ "�"?���    ������� 	
�
� 9�F ������ �.(    1.� 5����$�� 1.�

      �	� ���!�� 0F�� ��
2A� ����$��)49 (   1���% @���$�)4.10( 5      "��'
�$ ,��%4�'�� )0.53( 5

1��    ^���$�� ($ 6!��$��      �*+ ���!�� 084 )
% 5 1*
 �$: )      9����S��� Z� �
��
'��� +�
�� �,�'�
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���-�  � `�
, 0	��)  	����� �� .(    ��!
 �#��    ^���$ (� �*+       �'
����� �*�*� 1. :���$�� @
@2��� 

     6!��$ ^���$ �# (�� �Q4 �B�� ($���.�������� �4
+ 3   0��'
I�*� �����'�?� ('$ �B4�$
 �$$ 5 

C*@�� 1. �=��!$�� 0��*�����.  

  

3.2V!
"
� 	,
���.�  

 +�����)15(  

 �
,
���. 	��
�'��� �
���&�.�� 	�,
�&�� �
"������	��� ����� ��&� ���8� 9� 	������ 

-
���
�� -
,���� 	,��� !
"
� 	,
���.�.  

#*��� /�8���  "������
�,
�&�� 

 %��&�.�
<�
�'��� 

!������   H������
 !�&
"������  

56  �*+ �B����� ������ 1. �
����� �*�*� �
$��������?� C*@� 

1�
�%�� T����.  

4.44 0.58 1  ���	
 

54  �
����� �*�*� �
$�� �*+ �B����� ������ 1.������?� 0��
I�*� 

C*@�� 1.. 

4.43 0.57 2  ���	
 

57  ($ 7?�� ��Q4�� �B��%
 &4� ������ 1. �
����� �*�*� �
$��

0��	����. 

4.32 0.56 3  ���	
 

55  0�F�!� ($ ���!��?� �*+ �B����� ������ 1. �
����� �*�*� �
$��

�B
*$�+. 

4.23 0.53 4  ���	
 

53 �T���� 0��*@� Z�4��� �*+ �B����� ������ 1. �
����� �*�*� �
$�. 4.20 0.60 5 ���	
 

 �����   570. 4.32  ا	����
 ا	��م ا	�����  
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�     �	� ������ ($ a �
)15 (   '� �
���%�� 0�@���$�� (�  C*@*� ������?� ��%$  0%���� 5

   (
� �$)4.44   �4.20 (       �� 1���'% @���$ �*+ ��%$�� ��% )
% 5  1��'$)4.32(   ('$ �'�� 5

 $�� ^���$��6!��      �	� ���!�� 0��% �	� 5)56 (           \'*� )'
% 1���'% @'���$ �*+� �*+)4.44 (

   "��
�$ ,��%4���)0.58(            1'*
 �$ �*+ ���!�� 084 �	� 56!��$�� ^���$��  ($ ��� 5 :)  �S����

  $
� 
����8, 	����� �� ������� 	
�
�	,
���.��8�8&�� 2���� !
"� .(  �$�� 1'.�   1'.� 5�'��

      �	� ���!�� 0F�� ��
2A� ����$��)53 (   1���% @���$�)4.20( 5      "��'
�$ ,��%4�'�� )0.60( 5

1��    ^���$�� ($ 6!��$��      �*+ ���!�� 084 )
% 5 1*
 �$: )    	���S�� �S� �S������ 	
�
� �����

    2���� �
,
", W,���� $
� 
����8,.(    ��!
 �#��         �'+�$�$ 1'. �
����� �*�*� (� �*+  0���'�

� �
8�4$�� ��
� <�4B$�C*@�� 1. �*8�%�� 0��
I�*� ������?� 1. �
��+ ����� �
$��.  

3.3V=�F���   

 +�����)16(  

 �
,
���. 	��
�'��� �
���&�.�� 	�,
�&�� �
"������ ��&� ���8� 9� 	������ 	��� �����

-
���
�� -
,���� 	,��� =�F���.  

#*��� /�8���  "������
�,
�&�� 

 %��&�.�
<�
�'��� 

!������   H������
 !�&
"������  

59 �
����� �*�*� �U2 ($ C*@�� 0�
���$ �Q%U$ (�$
.  4.68 0.49 1  ���	
 

58  �*�*� �U2 ($ a �� ���� (��2$�� 0�
���$ �����$ (�$


�
�����. 

4.46 0.54 2  ���	
 

 �����   0.52 4.57  ا	����
 ا	��م ا	�����  
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�     �	� ������ ($ a �
)16 (         (
'� �$ 0%���� 5[� ��� ��%$� �
���%�� 0�@���$�� (�

)4.68   � 4.46 (         1��$�� 1���% @���$ �*+ ��%$�� ��% )
% 5)4.57(      ^���'$�� ('$ ��� 5

      �	� ���!�� 0��% �	� 56!��$��)59 (   \'*� )'
% 1���% @���$ �*+� �*+)4.68(  ,��%4�'�� 5

  "��
�$)0.49(       084 �	� 56!��$�� ^���$��  ($ 1�� 5     1'*
 �$ �*+ ���!��  :)    	ST&U� 9S���

������� 	
�
� +U? 9� !
"�� �
����� .( �	� ���!�� 0F�� �
4�>�� ����$�� 1.� 5����$�� 1.�)58 (

   1���% @���$�)4.46( 5    "��
�$ ,��%4��� )0.54(        08'4 )
% 56!��$�� ^���$�� ($ 1�� 5

   1*
 �$ �*+ ���!�� :)      +��, 9��?��� �
����� 	',
�� 9���    ������� 	
�
� +U? 9� AF�� .( �#��

 0�
���$ (� �*+ ��!
�� C*@ 1.1. �
����� �*�*�  �+�$�$�
8�4$�� ��
� <�4B$�� 0���� 04�� 

        �Q4 �B�� ($ ���B�� �B�����$ (�$
� �% �����.�  ������� �4
+  .      �'� [� ��� ^���$ (� �$�

:���$�� @
@2��� ^���$ ($ �*+�5� ������?�*� 1. C*@*� �
����� �*�.   

3.4V	,
���.� �
�
&� �U�'
�   

 +�����)17(  

 �
,
���. 	��
�'��� �
���&�.�� 	�,
�&�� �
"�����������9� 	������ 	���  	,
���.� ��&� 

 �
�
&�-
���
�� -
,���� 	,��� �U�'
�.  

#*��� /�8���  "������
�,
�&�� 

 %��&�.�
<�
�'��� 

!������   H������
 !�&
������"  

63  1. �B�=�!� ���
�� ������ ����������?� �+��� FU$��� 0��*@� 

.  

4.71 0.49 1  ���	
 

62  1� �
*���� �
	�>�$ (
�%� (��^�8	 �
���. 4.65 0.55 2  ���	
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61  (
�%� (�������?� A 1� ��
I�$�� T���� 0�
����^�8	 �
���. 4.63 0.59 3  ���	
 

60 + �$�2 ^���$ (
�%� (� 1� �4=U$�^�8	 �
���.  4.60 0.55 4  ���	
 

 �����   0.55 4.65  ا	����
 ا	��م ا	�����  

  

�     �	� ������ ($ a �
)17 (     ��%$� �
���%�� 0�@���$�� (�������?� 0���%�    FU'$�*� 

    (
� �$ 0%����)4.71   � 4.60 (         1��$�� 1���% @���$ �*+ ��%$�� ��% )
% 5)4.65(   �'�� 5

  $�� ^���$�� ($      �	� ���!�� 0��% �	� 56!��)63 (         \'*� )'
% 1���% @���$ �*+� �*+)4.71 (

   "��
�$ ,��%4���)0.49(            1'*
 �$ �*+ ���!�� 084 �	� 56!��$�� ^���$��  ($ 1�� 5 :)  $'�S�

     �� 
��:
�� /�
��� 	�����	,
���.�   	���, �U�'�� �
,
"�   .(  ��'
2A� ����$�� 1.� 5����$�� 1.�

  �	� ���!�� 0F��) 60 (   1���% @���$�)4.60(     "��
�$ ,��%4��� 5)0.55(    ^���$�� ($ 1�� 5

      1*
 �$ �*+ ���!�� 084 )
% 56!��$�� :)       �) 
�:U�� 	��? H���� 9��&� 9 �  H��S* 	����.( 

        1. �
����� �*�*� (� �*+ ��!
 �#��  �+�$�$     �
8�4$�� ��
� <�4B$�� 0����    �'
��+ ����� 6�$��

  1.������?� ��*@�$�       �Q4 �B�� ($ FU$��� 0���.�  ������� �4
+  .      ����'��� ($ Q%U4 (� (�$
�

  �	�)14X17(     ^���$ (�  ������?� 0���%�  FU$�*�  1�   B
*
 5�*+A� �       ^���'$ �'>  5[� ��� 

  � 5:���$�� @
@2���������?�   �
����� �*�*� 1. C*@*� . �
�
 �#��     1'. �'
����� �*�'*� (� ���

 �+�$�$<�4B$�� 0���� �
8�4$�� ��
� ��!��$ F��# ����� 6�$��.  
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(4-4):���&�Q� �U�
&�� �
�
�,�� 	�&U�� 	��)
� ���
,�?�   

������� �*=�� (+ ����j�5�B��
 �. H%.� 5 �!*�2$�� ���%4-� 0U
*%� T
�@� ��� )%���� E��%
 

(Regression Analysis) .�� C����� 0��*@�$��� @����� D�� :�4� (����. ($ ��]�*� ���

� �
*%� F���� �%8� �$U�?���%451� � :  

� V   7�
�
�@ 7��
��� �+��$ 0�4�
��� (��� (� C���.(Normal Distribution) 

! V  ������� 0��
I�$ �
�U���� C��� 5�B4
� �$
. �2����� ��+�  . (Multicollinearity)  

> V  �!4 6$ �
I�$ �� @����� C���&�� 6$ &@����� ($ �*+� ����� ^�2A� 0��
I�$�� ($   

(Correlations). 

�+ ��% 1.� �
$*�$U�� 0�����2?� ���2��� ��� ]�*4 ,�� �44�. @����� /#� �.�� � (Non-

Parametric Tests)1�
�@�� 6
����� @���� T*��
 �$
. 7����� �	� 1� 1���� .  

1V �
,�?  �'�,"�� Z������ (Test of Normality) 

 

�?  
��� (� ����2��4$ 0� ^��� 57�
�
�@ 7��
��� �+�7U� )%�����!���� F����-� H%. ($  a@

(Skewness-Kurtosis)  H%. :�#�� )(Kolmogorov-Smirnov .     ���'��� �U2 ($ �BQ
�

  �	�)18(     �
	 �Q�$ (� Skewness   �
	� Kurtosis  (
� [����� 1.472X   � 1.725    ($'  1�� 

����
 "#�� 1�
�@�� 6
���*� ����$�� ^�$�� (
� [± 2.58 �4+  ��?� ^���$(α≤0.01) ��� F�4>���� 

  �@�4A� �$��� ���	5     �$
	 0I*� #� Kurtosis=4.286        �*=�A� �`�
8 ��
�@ ��� ���
 �$�� �#�� 

             �*=�A� ^��%$ �����
 �� ������� �4
+ ���.� (� �$�� �� ����� �#� <
�� 1��� .    (�. ��+ ���� (���

�$ ������� 0��
I�$ 0�4�
�7�
�
�@ 7��
��� �+� (Hair et al., 2006).  
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   +�����)18(  

, �
�
�,
� �'�,"�� Z������ �
,�?�
 J&� #��?��Skewness-Kurtosis.  

	������ ����I��  Kurtosis Skewness 

�
����4���� 0�
�!���  0.416 0.524 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.960 .219 

�
����� �*�*� 0�
�!�  

 0�
�!�����-��
�  1.365 -0.374 

0�$�*�$�� ����� ���	 -0.298 .521 

T
�4��� ���	 1.725 -.430 

�@�4A� �$��� ���	 4.286 -1.472 

�
����� �*�*� 0���	 

 ���	������?��
����� �*�*��  -0.245 0.114 

:���$�� @
@2��� 0.153 -0.147 

������?�C*@*�  0.032 -0.076 

[� ��� 0.419 -0.677 

�
����� �*�*� F��#  

������?�0���%� FU$�*�  0.211 -0.853 
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 �	� ������ �BQ
 :�#��)19(� � �*+ 7���$�+� ����2Kolmogorov-Smirnov 
 &4� ����

    ��?� 0�# 0�	��.�
=�8%�    ���%$�� 6
$�� ) � �*���$�� � �@
�����������(     ������� /#� 1. ���$�$�� 

��?� ^���$ �4+ ≤0.05)α (���
*
I���� 0�
�!��� "��� F�4>��5�
���-� 0�
�!���� 5 0�	��. ���
? 

      � �#B� 7��.� �$B� �
=�8%� ��?� 0�#?����25           0$�2�'�� 1��� 0������� �	� ��+ ��� �
�
 �$�� �#�� 

   (
����� (
#� <�
	 1.5                1'. 0$�2�'�� 1'��� 0������� ��$B!
 �� ������� �4
+ ���.� (� �$�� �� 

���<�
5     �B�`�
8 1. �	� ���� ��
�4 .    ����� �
�*`� (�� (��� 5       �'+��$ 0'4�� ������� 0��
I�$� 

7�
�
�@3  � �#��  � �*+ 7���$�+?       �B4]� ,8�� ������� �#� 0�4�
� (�. (
������ (
����2    7�'�
��� �+��$ 

7�
�
�@.  
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 +�����)19(  

, �
�
�,
� �'�,"�� Z������ �
,�?�
 J&� #��?��Kolmogorov-Smirnov  

	������ ����I��  Sig. 

�
����4���� 0�
�!���  0.02* 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.09 

�
����� �*�*� 0�
�!�  

 0�
�!����
���-�  0.16 

0�$�*�$�� ����� ���	 0.000* 

T
�4��� ���	 0.003* 

�@�4A� �$��� ���	 0.000* 

�
����� �*�*� 0���	 

 ���	������?��*��  �*

�
����� 

0.002* 

:���$�� @
@2��� 0.001* 

������?�C*@*�  0.007* 

[� ��� 0.000* 

�
����� �*�*� F��#  

������?�0���%� FU$�*�  0.000* 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (≤0.05) 
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2V 	������ ����I�� 	��U8��� �
,�?� (Multicollinearity)  

����2? �
�U����  �
��� )%���� ��2��� ��. 57� �� �B �� 6$ �B*2��� ��+� ������� 0��
I�$

� �
=�8%-�)Tolerance  �(Variance Inflation Rate. ������� 0��
I�$ �
�U���� ($ ��]�*� �

 �
	 (��� (� C�
Tolerance ($ ���� 0.20 �
	� VIF($ �	�  10 (Hair et al., 2006) .

� ������ ��� G������� �	)20( �
	 ��� 7��
�%�� Tolerance  �
	�  VIF �
�U���� �
�]� Q%U4. 

7� �� �B �� 6$ �B*2��� ��+� ������� 0��
I�$.  

 +�����)20(  

        	������ ����I�� 	��U8��  �
,�? (Multicollinearity) 

	"������ 	
8����� 	������ ����I��  VIF Tolerance 

�
����4���� 0�
�!���  1.26 0.79 

�
*
I���� 0�
�!��� 1.71 0.59 

�
����� �*�*� 0�
�!�  

 0�
�!����
���-�  1.56 0.64 

0�$�*�$�� ����� ���	 1.25 0.80 

T
�4��� ���	 1.69 0.59 

�@�4A� �$��� ���	 1.77 0.56 

�
����� �*�*� 0���	 

 ���	������?��
����� �*�*��  1.15 0.87 
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3V ��
'� �
,�?� +. "
,��(Bivariate Pearson Correlation) 

 T
�@� ���� �$��$ ����2? @����(Bivariate Pearson Correlation)�  (� ($ ��]�*� :�#

��       ���� &
�� ������� 0��
I�$ ($ �         �'��� "� ($ �*+� &�!4 6$ @�����       ('$ "� 6'$ @�'���

     ������� /#� 1. ���$�$�� ^�2A� 0��
I�$�� .  � �#� (�?2    1. ��]��� ���� ($ ���
 �����  �
�U��'�

      �B �� 6$ �B*2��� ��+� 0��
I�$��37� ��      � 0U
'*%�� �B�
����� �B�
%U8 1������� �  0���'��2

�? ���%4(Regression Analyses)  . �	� ������ ��� G�������)21(   �'��� (� Q'%U4 �44�. 

�          ��� ($ �*+� &�!4 6$ ������� /#� 1. �
I�$ �� @����  0��@����&      ^�2A� 0��
I�$�� ($ "� 6$

   ������� /#� 1. ���$�$��. ��    W=��4 �*+ 7���$�+�      ������� )U>�� 0�4�
��� �
%U8� �
���� 0�����2

 (�� �44�$
 &4�.� ���2���?� 0U
*%� 0�����2���%45�B��
 �. H%.�  ������� �*=�� (+ ����j� .  

 +�����)21(  

       ��
,�?� +�
'� .
,�� "(Bivariate Pearson Correlation) 

 ����I��

	������  

 0�
�!���

�
����4����  

 0�
�!���

�
*
I����  

 0�
�!���

�
���-�  

 �����

0�$�*�$��  

T
�4���   �$���

�@�4A�  

������?�   @
@2���

:���$��  

������?� 

C*@*�  

[� ���  ������?� 

FU$�*�  

 0�
�!���

�
����4����  

1.00 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 

 0�
�!���

�
*
I���� 

0.36** 1.00 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 

 0�
�!���

�
���-� 

0.18* 0.54** 1.00 
 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 

 ����� ���	0.15 0.31** 0.33** 1.00 
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0�$�*�$�� 

T
�4��� ���	 0.27** 0.44** 0.41** 0.28** 1.00 
 
 

 
 

   
 

 

 �$��� ���	

�@�4A� 

0.16 0.42** 0.40** 0.40** 0.58** 1.00 
 
 

   
 

 

 ���	

������?� 

0.29** 0.18* 0.15 0.01 0.06 -0.06 1.00 
   

 
 

 @
@2���

:���$�� 

0.21* 0.40** 0.42** 0.24** 0.33** 0.36** 0.15 1.00    

������?� 

C*@*� 

0.25** 0.40** 0.45** 0.33** 0.28** 0.30** 0.19* 0.33** 1.00   

[� ��� -0.152 0.12 0.30** 0.20* 0.26** 0.22* -0.05 0.22* 0.32** 1.00  

������?� 

FU$�*� 

-0.214* -.031 0.12 0.06 0.04 -.003 0.15 0.03 0.18* 0.45** 1.00 

** ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (≤0.01) 

 

(5-4) : 	������ �
�F�� �
,�?�  

	�F���� $��0� H01 :      ��?� �# �>� ���
 ?
=�8%��      �
����� �*�*� 0�
�!��  )   �
����4���� 0�
�!���

  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� ( 1. �*+ �
����� �*�*� ���	 ^���$ �4+ 0�$�*�$�� �����

 ��?�0.05 ≤  α. ��
 �!�� ����2? � ���A�����$�� ���%4?� ����2� ���2��� � ,���*�   �'>� �*+

    �
����� �*�*� 0�
�!�)    5 �
����4���� 0�
�!���  � �
*
I���� 0�
�!���  �
���-� 0�
�!���� (   1'.  ���'	

 �*+ �
����� �*�*�0�$�*�$�� �����.  �������)22 (:�# a �
.  
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 +�����)22(  

 Y:
�� +�
&���'���� ���&�.� /��* �� ������� 	
�
� �
�
�� ��0 +�
,��
��
'���  

R 

  

Adjusted R
2  

  

 ���+(F)  ��,-ا!ا������   (p)  

0.37 0.12 6.795  *0.000 

������� 	
�
� �
�
�� B  a"?��

<�
�'��� 

Beta  	��*T 

 	,��&��� 

 H����

 	�.�T 

�
����4���� 0�
�!���  0.03 0.06 0.04 0.44 0.66 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.09 0.05 0.18 1.80 0.07 

 0�
�!����
���-�  0.13 0.06 0.22 2.31 0.02* 

*� 0�# ��?�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

������� ($ a �
 �	�) 22( �
Z�4���� �
�
�!��� ������ (�        �
����� �*�*� 0�
�!��

)�
���-� 0�
�!���� 5�
*
I���� 0�
�!���� 5�
����4���� 0�
�!��� ( 1.����� ���	0�$�*�$��  1� 12% 

� �$
	 �*+ 7���$�+Adjusted R
2.a �
 �$�   (��� �$
� �
=�8%-�(F) 0I*� )6.795( ^���$� 

 ��?��
=�8%� ($ �	� )0.05(. �
�
 �$$ ���� ����	U+ �>�  ��?� 0�# �
=�8%�(
�  0�
�!��� 

0�$�*�$�� ����� ���	� ��$��$ .�*
���� ����� �
�!8�� �
 �!�� D.�� &
*+� . �$�a �
7� 
�  ($ 

������ �	�) 22(�2� �
	 �����$�� 5 ���)t(*� �
I�$0� (� a �
 �*���$�� �
���-� 0�
�!����>� �B�  �# 

 ��?��
=�8%�  1.����� �*+ �
����� �*�*� ���	0�$�*�$��  �$
	 0I*� )
% 5)t( ����%$�� )2.31( 

 ��?� ^���$ �4+ �
�4�$ �$
	 1��)0.05 ≤p(	أي أ� ����� ���ـ، و  !�"�#$���'&�! وا'()��"(�+�+ت ا
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+ت01 /.رة '"23�)، 1>. ;"#: /�� 9"8"! ا��'ر�. 7"6 ��+دل اt(!;'8=3�7"6  )1.80( )0.44(  ا

 !�
� �?�+ ).0.05( أآ�	 
� إA@+?�!ا��'ا�0 و;.<*%� F���� �4 ����$�� ���%4

1�
�����)(Stepwise Multiple Regression 1. /�% �*+ ����$ �
I�$ ��  �
$�� �
�%�� 


��� E#�$4�� 1. �$���$�� �>$
 "#�� 1 ���$��$ �
����� �*�*� 0�
�!�) �
����4���� 0�
�!���

�
*
I���� 0�
�!����5�
���-� 0�
�!����  (����� ���	 1.0�$�*�$��  &4�. a �
  ($ �	� ������)23 (

0��
I�$�� ��2� C
��� (
�
 "#���� 5���%4?� �����$ 1. �*���$�� �
I�$ (�
���-� 0�
�!���   1. F��

�$�� /����$ �$ ��.� ���A� ���)11% (� 56����� �
I�$�� 1. (
����� ($ �> ($�
I�$ �2� 0�
�!��� "

�
���-� 0�
�!��� 6$ �
*
I���� 0�
�!���� �
����4����5/����$ �$ ���.� ) 13% ( 1. (
����� ($

6����� �
I�$��) 0�$�*�$�� ����� �*+ �
����� �*�*� ���	( .�� �	��
I�$ �������  "�� 0�
�!�

�
����4����5�
*
I���� 0�
�!����  Z�4��� �����$ ($3 ^���$ �4+ 7�
=�8%� (
��� �
` �$B4�� :�#� 

 ��?�
� �����6 .1  و<�'&. �3E+ أي أ�	 )0.05(I�$��)0�$�*�$�� ����� �*+ ������ .(  
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+�����)23(  

 �������� ��'���� ���&�.� +�
&� Y:
��Stepwise Multiple Regression W,��
�  /��8,

�
��
'��� +�
,� +U? 9� ������� 	
�
� �
�
��  

 ��
�'�� +�?� !����

W,���� 	��
'� �� 	
8����� 

 	��*

Adjusted 

R
2

 

 	��*(F) 
 	��*T 

	,��&��� 

  

Beta  

  

 H����

	�.��� 

 0�
�!����
���-� 

 

0.11 

 

15.774 3.972 0.325 *0.00 

 �
����4���� 0�
�!���

�����
*
I�  

 

0.13 

 

10.159 2.042 0.195 0.29 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

6����� �
I�$�� :�
��
'��� +�
,� /��*  

	�F����	��
��� H02  : ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�  �'
����� �*�*� 0�
�!��  )  0�'
�!���

 5 �
����4���� ���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!����
� ( ��?� ^���$ �4+ T
�4��� 1.0.05 ≤  α. 

� �
 �!�� ����2? �
4�>��  �     ����$�� ���%4?� ����2� ���2��� �   ,���*�   �>� �*+ �
����� �*�*� 0�
�!�
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)    5 �
����4���� 0�
�!���  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (  1.      �'*+ �'
����� �*�*� ���	

T
�4���.  �������)24 (�
:�# a .  

 +�����)24(  

 Y:
�� +�
&���'���� ���&�.� /��* �� ������� 	
�
� �
�
�� ��0 2������  

R 

  

Adjusted R
2  

  

 ���+(F)  ��,-ا����  (p)  ا! ��

0.50 0.24 14.720  *0.000 

������� 	
�
� �
�
�� B  a"?��

<�
�'��� 

Beta  	��*T 

 	,��&��� 

 H����

 	�.�T 

��4���� 0�
�!����
��  0.09 0.059 0.13 1.601 0.11 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.13 0.046 0.26 2.778 0.006* 

 0�
�!����
���-�  0.15 0.053 0.25 2.769 0.006* 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

������� ($ a �
 �	�) 24( �
Z�4���� �
�
�!��� ������ (� �
����� �*�*� 0�
�!�� )��� 0�
�!

    �
���-� 0�
�!���� 5�
*
I���� 0�
�!���� 5�
����4���� (  1.    1� T
�4��� ���	24% �   �$
	 �*+ 7���$�+

Adjusted R
2. a �
 �$�  (��� �$
� �
=�8%-�(F)0I*�  )14.720( ��?� ^���$� �
=�8%� �	� 

  ($)0.05(.    �
�
 �$$  ���� ��� �	U+  �>�     ��?� 0�# �
=�8%� (
�   *� 0�
�!�    ��$��$ �
����� �*�

T
�4��� ���	� .�*
���� ����� �
�!8�� �
 �!�� D.�� 5&
*+� . �$�a �
7� 
�  ���'��� ($   �'	� 

)24( ����2� �
	 �����$�� 5)t(*� �
I�$0� (� �*���$��  �
*
I���� 0�
�!��� �
���-���>� �$B�  ��?� �# 
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�
=�8%�   1.    T
�4��� �*+ �
����� �*�*� ���	 I*� )
% 5 �$
	 0)t(  ����'%$�� )2.778() 2.769( 

        �'�?� ^���$ �4+ �
�4�$ �
	 1��)0.05 ≤p(،    	Hأي أ� ��H��� �H��'&�H/ 0H1 !H.رة     �H ـ و'()��"(�+�+ت ا

I�8(��)، 1>. ;"#: /�� 9"8"! ا��'ر�. 7"6 اt(!;'8=3� ).0.05( أآ�	 
� إA@+?�! و;.<�! )1.601(  ا

+�?� �
*%� F���� �4���� ����$�� ���%4 1�
�Stepwise Multiple Regression    �'
$�� �
�%��

             �>$
 "#�� 1 �
��� E#�$4�� 1. �$���$�� 1. /�% �*+ ����$ �
I�$ ��     �'
����� �*�'*� 0�
�!�

��$��$)   �
*
I���� 0�
�!���� �
����4���� 0�
�!���5  �
���-� 0�
�!����  (  T
�4��� ���	 1.  5&4�.  a �
 

  ($   �	� ������)25 ( �
 "#���   0��
I�$�� ��2� C
��� (
     � 5���%4?� �����$ 1. �*���$��   �'
I�$ ( 

 �
*
I���� 0�
�!���         /����$ �$ ��.� ���A� ����$�� 1. F��)19% (      56��'��� �
I�$�� 1. (
����� ($

�   �> ($ �
I�$ �2�        /����$ �$ ���.� �
*
I���� 0�
�!��� 6$ �
���-� 0�
�!��� ) 23% (   1. (
����� ($

 � �
I�$��6����)     T
�4��� �*+ �
����� �*�*� ���	( . �� �	�   �
I�$ ������� �� �'
����4���� 0�
�!�   ('$

           ��?� ^���$ �4+ 7�
=�8%� ��� �
` &4�� :�#� Z�4��� �����$)0.05(   	Hأي أ� J�
� .1  و<�'&. I�$��

 6�����)T
�4��� �*+ ������ .(  
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+�����)25(  

��� ��'���� ���&�.� +�
&� Y:
�� �����Stepwise Multiple Regression W,��
�  /��8,

2������ +U? 9� ������� 	
�
� �
�
��  

 ��
�'�� +�?� !����

W,���� 	��
'� �� 	
8����� 

 	��*

Adjusted 

R
2

 

 	��*(F) 
 	��*T 

	,��&��� 

  

Beta  

  

 H����

	�.��� 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.19 32.071 5.663 0.439 *00.00 

 0�
�!���-��
���  0.23 20.557 2.737 0.245 *0.007 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05) 

  

Z,
��� ��I���� :T
�4��� ���	  

	�F���� 	��
��� H03 :      ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�      �
����� �*�*� 0�
�!��  )   �
����4���� 0�
�!���

 ��
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� ( 1.��@�4?� �$��    �'�?� ^���'$ �'4+ 0.05 ≤  α. 

� �
 �!�� ����2? �
4�>��  �     ����$�� ���%4?� ����2� ���2��� �   ,���*�   �>� �*+ �
����� �*�*� 0�
�!�

)    5 �
����4���� 0�
�!���  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (  5  1.     �'*+ �
����� �*�*� ���	

�@�4A� �$���.  �������)26 (:�# a �
.  
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 +�����)26(  

 Y:
�� +�
&���'���� ���&�.� /��* �� ������� 	
�
� �
�
�� ��0 	"��0� +�
��  

R  

  

Adjusted R
2  

  

 ���+(F)  ��,-ا����  (p)  ا! ��

0.47 0.21 12.514  *0.000 

������� 	
�
� �
�
�� B  a"?��

<�
�'��� 

Beta  	��*T 

 	,��&��� 

 H����

 	�.�T 

!����
����4���� 0�
�  0.013 0.086 0.013 0.153 0.879 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.198 0.068 0.280 2.929 0.004* 

 0�
�!����
���-�  0.215 0.078 0.252 2.772 0.006* 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

������� ($ a �
 �	� )26( �
Z�4���� �
�
�!��� ������ (� 0�
�!���
����� �*�*�  ) 0�
�!���

  �
���-� 0�
�!���� 5�
*
I���� 0�
�!���� 5�
����4���� ( 1.  1'� �@�4A� �$��� ���	21%  7���'$�+� 

 �$
	 �*+Adjusted R
2. a �
 �$�  (��� �$
� �
=�8%-�(F)0I*�  )12.514(   �'�?� ^���'$� 

�
=�8%�    ($ �	� )0.05(.  �
�
 �$$ ���� ����	U+ �>� ?� 0�#  ���
=�8%�(
�    �*�'*� 0�'
�!� 

    �@�4A� �$��� ���	� ��$��$ �
����� .   �
�!8�� �
 �!�� D.�� &
*+�5  �*
���� �����  .  �$� a '�
 

7� 
������� ($  �	�) 26( ����2� �
	 �����$�� 5)t(*� �
I�$0� (� �*���$��    �
*
I�'��� 0�'
�!��� 

�
���-��  �>� �$B�     ��?� �# �
=�8%�   1. �*� ���	     �@�4A� �$��� ���	 �*+ �
����� �*   0I*� )
% 5

  �$
	)t(   ����%$�� )2.929(  5)2.772(   1������ �*+ ��?� ^���$ �4+ �
�4�$ �
	 1��   )0.05 ≤
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p(  ،               0I*� ��. 5�@�4A� �$��� �*+ �
����� �*�*� ���	 1. �
����4���� 0�
�!�*'� �>� "� (
��
 ���

�
	 (t)!;'8=3��? 5 )0.153(  ا��($ ���� �
=�8%� ��) 0.05.( +� ����$�� ���%4-� �
*%� F���� �4

 1�
�����Stepwise Multiple Regression    1'. /�'% �'*+ ����$ �
I�$ ��  �
$�� �
�%�� 

       �>$
 "#�� 1 �
��� E#�$4�� 1. �$���$��) �
*
I���� 0�
�!���5  �
���-� 0�
�!����  (    �'$��� ���	 1.

�@�4A�  5&4�.   a �
   ($�   �	� �����)27 (    0��
I�$�� ��2� C
��� (
�
 "#���    �����$ 1. �*���$�� 

 � 5���%4?� �
I�$ (  �
*
I���� 0�
�!���     ���A� ����$�� 1. F��5     /����$ �$ ��.� )17% (  (
����� ($

   � 56����� �
I�$�� 1.   �> ($ �
I�$ �2�          /���'�$ �'$ ���.� �
*
I���� 0�
�!��� 6$ �
���-� 0�
�!���  

)21%(     6����� �
I�$�� 1. (
����� ($ )      �@�4A� �$��� �*+ �
����� �*�*� ���	( .  �'� �	�   �����'�� 

  �
I�$�� �
����4���� 0�
�!�   Z�4��� �����$ ($3            �'�?� ^���'$ �'4+ 7�
=�8%� ��� �
` &4�� :�#� 


� �����6 .1  و<�'&. �J أي أ�	 5 )0.05(I�$��)T
�4��� �*+ ������ .(  
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+�����)27(  

 �������� ��'���� ���&�.� +�
&� Y:
��Stepwise Multiple Regression W,��
�  +�
�� /��8,

	"��0� +U? 9� ������� 	
�
� �
�
��  

 ��
�'�� +�?� !����

W,���� 	��
'� �� 	
8����� 

 	��*

Adjusted 

R
2

 

 	��*(F) 
 	��*T 

	,��&��� 

  

Beta  

  

 H����

	�.��� 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.17 28.626 5.35 0.42 *00.00 

 0�
�!����
���-�  0.21 18.898 2.78 0.25 *0.006 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

  

Z,
��� ��I����: ���	 �@�4?� �$���  

 	�F���� 	',����H04 : ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%� �
����� �*�*� 0�
�!��  ) �
����4���� 0�
�!���

 5 ���
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!�� ( 1.������?� �
����� �*�*��  ��?� ^���$ �4+0.05  

≤ α. ��
 �!�� ����2?������� � ����$�� ���%4?� ����2� ���2��� � ,���*�  �>� �*+ �*�*� 0�
�!�

  �
�����)    5 �
����4���� 0�
�!���  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!���( 5   1.    �
����� �*�*� ���	

������?� �*+.  �������)28 (:�# a �
.  
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 +�����)28(  

 Y:
�� +�
&���'���� ���&�.� /��* �� ������� 	
�
� �
�
�� ��0	,
���.� ������� 	
�
��  

R  

  

Adjusted R
2  

  

 ���+(F)  ��,-ا����  (p)  ا! ��

0.31 0.08 4.742  *0.004 

����� 	
�
� �
�
���� B  a"?��

<�
�'��� 

Beta  	��*T 

 	,��&��� 

 H����

 	�.�T 

�
����4���� 0�
�!���  0.215 0.071 0.267 3.012 0.003* 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.019 0.056 0.036 0.346 0.730 

 0�
�!����
���-�  0.054 0.065 0.082 0.838 0.404 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

�
������ ($ a � �	�) 28(�
�
�!��� ������ (� 5 �
Z�4���� �
����� �*�*� 0�
�!�� ) 0�
�!���

    �
���-� 0�
�!���� 5�
*
I���� 0�
�!���� 5�
����4���� (  1. ������?� ���	  �
����� �*�*��     1'� 8% 

 � !24$ 1��� �$
	 �*+ 7���$�+Adjusted R
2.  a '�
 �$�  (���  �'$
�  �
=�8'%-�(F)*�  0'I 

)4.742(    ��?� ^���$� �
=�8%�    ($ �	� )0.05(.    �
�
 �$$  ���� ��� �	U+  �>�     �'B4�� 5�!
� 

   ��?� 0�#�
=�8%� (
�         �����'�?� �*+ ������� ��$��$ �
����� �*�*� 0�
�!�  .    D.�'� &'
*+�

�*
���� ����� 5�
�!8�� �
 �!�� . �$�a �
7� 
� ������ ($  �	�) 28( '��2� �
	 �����$�� 5 ��)t (

*��
I�$0�  (� �*���$��     �>� �B� �
����4���� 0�
�!���     ��?� �# �
=�8%�   1.    �*+ �
����� �*�*� ���	

������?� �
����� �*�*��  �$
	 0I*� )
% 5)t ( ����%$��)3.012( 5 $
	 1��� ^���$ �4+ �
�4�$ 
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  ��?�)0.05 ≤p(  ،        �
���-�� �
*
I���� 0�
�!�*'� �>� "� (
��
 ���       �'*+ �'
����� �*�*� ���	 1.

������?�    �
����� �*�*��    �
	 0I*� ��. 5 (t) ����%$�� ).3460(  ،).8380(      �'�?��� 1���'��� �*+ 

 ($ ���� �
=�8%�)0.05(.   

	�F����   	��
?�� H05 :      ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�  �  0����  
����� �*�*� �)  0�$�*�$�� ����� 5

T
�4��� 5�@�4?� �$��� 5 �������?��
����� �*�*�� ( 5 1. �
����� �*�*� F��#   �'�?� ^���$ �4+

0.05 ≤  α. ��
 �!�� ����2?��$�2�� 5� ����$�� ���%4?� ����2� ���2��� �  ,�'��*�    �'>� �'*+

0���	�*�  �
����� �*)0�$�*�$�� ����� 5 ���T
�4�� 5  ������?�� 5 �@�4?� �$����
����� �*�*��  (

 1.F��#�
����� �*�*� .  �������)29 (:�# a �
.  

 +�����)29(  

 Y:
�� +�
&���'���� ���&�.� ������� 	
�
� �
�� �� ������� 	
�
� ����* ��0  

R  

  

Adjusted R
2  

  

 ���+(F)  ��,-ا����  (p)  ا! ��

0.47 0.20 9.139  *0.000 

������� 	
�
� ����* B  a"?��

<�
�'��� 

Beta  	��*T 

,��&��� 	 

 H����

 	�.�T  

0�$�*�$�� �����  0.533 0.215 0.209 2.475 0.02* 

T
�4��� 0.423 0.234 0.173 1.804 0.07 

�@�4?� �$��� 0.276 0.171 0.161 1.609 0.11 
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������?��
����� �*�*��  0.438 0.173 0.198 2.533 0.01* 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

�($ a �
������  �	�) 29(�
�
�!��� ������ (� 5 �
Z�4���� �
����� �*�*� 0�����)  ���'��

  � 5T
�4���� 50�$�*�$��  �@�4?� �$���  ������?�� 5   �
����� �*�*�� (   5  1.    1� �
����� �*�*� F��#

20% �$
	 �*+ 7���$�+� Adjusted R
2. a �
 �$�  (��� �$
�  �
=�8'%-�(F) 0'I*�  )9.139( 

  ^���$�  ��?��
=�8%� ($ �	� )0.05(. �
�
 �$$ ���� ����	U+ �>�  ��?� 0�#  �
=�8'%� (
'�  

      �
����� �*�*� F��#� ��$��$ �
����� �*�*� 0���	 . �*
���� ����� 5�
�!8�� �
 �!�� D.�� &
*+� .

 �$�a �
7� 
� ������ ($  �	�) 29( ����2� �
	 �����$�� 5)t (*��
I�$0� (� �*���$�� ���	  ����� 0

   �>� �$B� ������?�� 0�$�*�$��    ��?� �# �
=�8%�   1.  �
����� �*�*� F��#       �'$
	 0'I*� )
% 5)t (

  ����%$��)2.475(  5)2.533( 5    1������ �*+       ��?� ^���$ �4+ �
�4�$ �
	 1��)0.05 ≤p(   �'��

     � T
�4��� 0����� �>� "� (
��
  �@�4?� �$���   I*� ��. 5�
����� �*�*� F��# 1.  �
	 0 (t) !;'8H=3�  ا

)1.804(  ،)1.609(      ($ ���� �
=�8%� ��?��� 1������ �*+) 0.05.( +�     ���'%4-� �
*%� F���� �4

 1�
����� ����$��Stepwise Multiple Regression  /�'% �*+ ����$ �
I�$ ��  �
$�� �
�%�� 

        �>$
 "#�� 1 �
��� E#�$4�� 1. �$���$�� 1.)   ?�� 0�$�*�$�� ����� 0���	������  �
����� �*�*��  (

   �
����� �*�*� F��# 1.  5&4�.   a �
   ($   �	� ������)30 (      0��'
I�$�� ��'2� C
��� (
�
 "#��� 

    � 5���%4?� �����$ 1. �*���$��  (    0�$�*�$�� ����� ���	F��0    ��.� ���A� ����$�� 1. 0   /����$ �$ 

)10% (     � 56����� �
I�$�� 1. (
����� ($   �> ($*2�  ?� ���	 0������  �
����� �*�*�� 5    ����� ���	 6$ 

0�$�*�$��5   /����$ �$ ���.� ) 13% (    6����� �
I�$�� 1. (
����� ($)   �
����� �*�*� F��#( .    �'� �'	�
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  T
�4��� 0���	 �������5 �   �@�4?� �$���    Z�4��� �����$ ($  3       �4+ 7�
=�8%� (
��� �
` �$B4�� :�#� 

��?� ^���$ )0.05(  "� �$B� ���
?� 6����� �
I�$�� 1. �>�)�
����� �*�*� F��#.(   

+�����)30(  

 �������� ��'���� ���&�.� +�
&� Y:
��Stepwise Multiple Regression W,��
�  	
�
� �
��,

	,
���.�� �
��
'��� +�
,� ����* +U? 9� �������������� 	
�
�� .  

 ��
�'�� +�?� !����

W,���� 	��
'� �� 	
8����� 

	��* 

Adjusted 

R
2

 

 	��*(F) 
 	��*T 

	,��&��� 

  

Beta  

  

 H����

	�.��� 

0�$�*�$�� �����  0.10 15.576 3.947 0.322 *00.00 

������?��
����� �*�*��   0.13 11.097 2.456 0.197 *0.02 

*#�?��� ^���$ �4+ �
=�8%� ��?� 0� �(p≤0.05)  

Z,
��� ��I����:�
����� �*�*� F��#   

  	�F�������  	��
H06 : ���
 ?  �'
����� �*�*� 0�
�!� �>� 1. �
����� �*�*� 0����� @
�� ���

�B=��# 1. ��?� ^���$ �4+ 0.05 ≤  α. �?�
 �!�� ����2�������  WB4$ G���� �� 5Baron and 

Kenny (1986) ���2���� Smart PLS . D��!
 "#����    �'$ �#� @
'�� ���'� ���
 �
I�$�� (

������� &
. 0�. �	� ������ 1. �$� �
����� @�)31:(  
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 #*� +�����)31 ("����� ��I���� �
,�?� "���  

+�0� "����  
 �
I�$�� (
����� 1. C���� �� ����$���
I�$�� 0�
���$ 1. (
����� (�

6�����.  

��
��� "����  
 1. (
����� (+ ��Z�$�� �� ����$�� �
I�$�� 0�
���$ 1. (
����� (�

@
���� �
I�$��.  

X�
��� "����  
 1. (
����� 1. C���� �� @
���� �
I�$�� 0�
���$ 1. (
����� (�

6����� �
I�$��.  

Z,���� "����  
 6����� �
I�$��� ����$�� �
I�$�� (
� �B����� �$��� �	U��� �$
	 �
I�

@
���� �
I�$�� ��2� �4+.  

  

   � 0��@2�� ��8�2� (�$
�A    $�� �
*%� ���2���� (
��@2� ����  1*
 �$� ��� :-.�� :  �'
*%�

   ����$�� �
I�$�� (
� �	U���5      @
���� �
I�$�� ���� (��� 6����� �
I�$��� 5      ����� 1. a �$ �� �$� 

  �	�)2 .(-
��
�� :    ����$�� �
I�$�� (
� �	U��� �
*%�5  6����� �
I�$��� 5      �'$� @
'���� �
I�$�� ����� 

 �	� ����� 1. a �$)3.(  

   �	� ����� ($ a �
�)2 (      ����$�� �>i� ���$�� �$��$ (�P1      1'. �
����� �*�*� 0�
�!�� 

�
����� �*�*� F��#= 0.62 β �$
	� 5T=10.25 ($ ���� 1�� 1.65 0�
�!� 6
@��� #� 5 �
������ 

 (
����� ($ /����$ �$ �
�!� �
����� �*�*�R=0.38   �
����� �*�*� F��# 1. . (� :�# �
�!� (�$
�
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  ���� �*�*� 0�
�!�    (+ ����Z�$ �
�0.38           �>� ���� 14�
 �#�� �
����� �*�*� F��# 1. (
����� ($ 

       �
����� �*�*� F��# 1. �
����� �*�*� 0�
�!�� 1���
�3           1'. ��A� @��'�� T'
�%� ��� "�Z
 �$$ 

/U+� ������. 

  

  

  

  

  

  

 �	� �����)2 (� �
I�$� �
����� �*�*� 0���	 ���� (��� ���$�� �
*%�@
�  

               ����� 1. �$� @
�� �
I�$� �
����� �*�*� 0���	 ��2� �4+ (���)3 (    �'$��$ (� Q%U


           \*� �
����� �*�*� 0���	� �
����� �*�*� 0�
�!� (
� ����$�� ���$��β=0.55    �'$
	� 5T=5.06 

 �
�4�$ 1��،     �
������ ($ ����� 1.65         /����$ �$ �
�!� �
����� �*�*� 0�
�!� 6
@���� 0.31 $  (

    �
����� �*�*� 0���	 1. (
����� .         �'	� ������ 1. ������ 14�>�� @���� T�%�
 5&
*+�)31 .(  �'$�

\*� �
����� �*�*� F��#� 0���	 (
� ����$�� ���$�� �$��$ �$
	 (� ����� ($ a �
 β=0.26 �$
	� 

،T=1.70     �
������ ($ ����� 5�
�4�$ 1��  1.65        ������ )��>��  @���� T�%
 �#��   ���'��� 1.

 	
�
� �
�
��

������� 

� �
�
���

	���������� 

� �
�
���

	�
�I���� 

� �
�
���

	����Q� 

 	
�
� �
��

������� 
R=0.38 

P1:  β =0. 62; t=10.25; (0.00) 

β =0.66 t=10.68 ;(0.00) 

β=0. 85;   t=22.54; (0.00) 

β=0.86; t=23.55; (0.00) 
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  �	�)31 .(        0�
�!� (
� ����$�� ���$�� �$��$ �$
	 (� Q%U4 �$�،   �
����� �*�*� F��#�   08'�4 �	

   ($ &�$
	0.62   ��� β=0.46   �$
	� 5T=3.70        �'
������ ($ ����� 5�
�4�$ 1��1.65 .  �#'��

�	� ������ 1. ������ 6����� @���� T�%
) 31( ،��� �*�*� 0�
�!� �>� (� 14�
 �$$ �B=��# �*+ �
��

@
�� �
I�$� �
����� �*�*� 0���	 ����� H	�4�.  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 �	� �����)3 (@
�� �
I�$� �
����� �*�*� 0���	 ����� ���$�� �
*%�  

 	
�
� �
�
��

������� 

� �
�
���

	�
�I���� 

� �
�
���

	����Q� 

 	
�
� �
��

������� 

R=0.42 P1:  β =0.46; t=3.70; (0.00) 

β =0.66 t=10.68 ;(0.00) 

β=0. 85;   t=22.54; (0.00) 

β=0.86; t=23.55; (0.00) 

� �
�
���

	���������� 

������� 	
�
� ����* 
R=0.31 

P2: β=0.55; t=5.06; (0.00) 

   β =0.84 t=19.97; (0.00) 

��*2������ /  

R=0.70 

	"��0� +�
�� /��* 
R=0.83 

	,
���.� /��* 

������� 	
�
�� 
R=0.05 

�
��
'��� +�
,� /��* 
R=0.40 

   β = 0.22; t=0.73; (0.46) 

   β =0.91; t=27.48; (0.00) 

   β =0.63 t=6.79; (0.00) 

   P3: β=0.26; t=1.70; (0.04) 



 

 

112 

       ��� :�4� (� W�4��4 (� (�$
 5&
*+ _F�4��7� @
�� 7�        0�'
�!� �>� 1. �
����� �*�*� 0����� 

  �*�*�  �B=��# 1. �
����� .       c����� �#� ��
�@ 1� �$ (����       (
����� ����$ �.��$� ����� ��
�@ (�
�� 

 C��% ($ ��? 5@
�� �
I�$� �
����� �*�*� 0���	 ���� (+ ���4�� ����$�� �
` �>A� &>�%
 "#��

 VAF( Variance Accounted for = P2*P3/P2*P3+ P1  

0.55*0.26/0.55*26+0.46=0.24) 

��� �	U��� /#�� C�% �
=�� �@
�� �	U+ (Hair et al. 2013).  

  	�F����  	',
���H07 :       ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�         �'
����� �*�'*� 0�'
�!��  )  0�'
�!���

   5 �
����4����  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (  1.  �
����� �*�*� F��#     �'�?� ^���$ �4+ 

0.05 ≤  α. �����2?�
 �!�� ������� � ����$�� ���%4?� ����2� ���2��� � ,���*�  �>� �*+ 0�
�!�

   �
����� �*�*�)    5 �
����4���� 0�
�!���  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (  1.   �*�'*� F��#

�
�����.  �������)32 (:�# a �
.  
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 +�����)32(  

 Y:
�� +�
&���'���� ���&�.� �
�� ��0
�:
�� �� ������� 	
�
� �
  

R  

  

Adjusted R
2  

  
	��* (F)  	�.���	�:
�&Q�  (p)  

0.51 0.25 15.649  *0.000 

������� 	
�
� �
�
�� B  a"?��

<�
�'��� 

Beta  	��*T 

 	,��&��� 

 H����

 	�.�T 

�
����4���� 0�
�!���  -0.088 0.143 -0.049 -0.618 0.538 

�
*
I���� 0�
�!��� 0.186 0.113 0.154 1.652 0.101 

 0�
�!����
���-�  0.621 0.130 0.424 4.792 0.000 

* ��?� 0�#�
=�8%� ������ ^���$ �4+ (p≤0.05)  

Z,
��� ��I����:�
����� �*�*� F��#   

������� ($ a �
 �	�) 32(�
�
�!��� ������ (� ، �
Z�4���� �
����� �*�*� 0�
�!�� ) 0�
�!���

� 5�
����4�����
���-� 0�
�!���� 5�
*
I���� 0�
�!��� ( 1. 1� �
����� �*�*� F��#25% � �*+ 7���$�+

 �$
	Adjusted R
2. a �
 �$�  (��� �$
� �
=�8%-�(F)0I*�  )15.649( ��?� ^���$� �
=�8%� 

 ($ �	�)0.05(. �
�
 �$$ ���� ����	U+ �>�  ��?� 0�# �
=�8%�،(
�  �
����� �*�*� 0�
�!� 

$�
����� �*�*� F��#� ��$�� .�*
���� ����� 5�
�!8�� �
 �!�� D.�� &
*+� . �$�a �
7� 
�  ($ 

������ �	�) 32( ����2� �
	 �����$�� 5)t(*� �
I�$0� �*���$��5(� a �
  �
���-� 0�
�!��� �B� @�. 

�>� ��?� �# �
=�8%�  1.�
����� �*�*� F��# �$
	 0I*� )
% 5)t( ����%$�� )4.792 ( �$
	 1��
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 ��?� ^���$ �4+ �
�4�$)0.05 ≤p( ، F��# 1. �
*
I����� �
����4���� 0�
�!�*'� �>� "� (
��
 ���

 �
	 0I*� ��. 5�
����� �*�*�(t)!;'8=3� أآ�	 إA@+?�!7"6 ا��'ا�0 و;.<�!  )1.652(، )-6180.(  ا

 �

�  ))t و/�0.05.( !3(�� ����������1��+ �>� �	U+ ���� 7�
=�8%� ���� �
` �B4��  . (�$
�

�	� ������� 0�
 �!�� ����2� W=��4 H
2*�)33(.  

  

�#4 12��3 ا�0/�ر ا	��.��ت) 33(ا	+*ول ر'& �  

 	�F���� 	������ 	�F���� J�  

  

���8��  

H01       ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�      �
����� �*�*� 0�
�!��  )  0�'
�!���

   5 �
����4����  � *
I���� 0�
�!���   �
���-� 0�
�!���� 5 �
 (   ���'�� 1.

 ��?� ^���$ �4+ 0�$�*�$��0.05 ≤  α. 

 ]��

 +�,*�

	
��,��  

H02       ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�      �
����� �*�*� 0�
�!��  )  0�'
�!���

 5 �
����4���� ��
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� ( T
�4��� 1.

 ��?� ^���$ �4+0.05 ≤  α. 

 ]��

� +�,*

	
��,��  

H03       ��?� �# �>� ���
 ?�
=�8%�      �
����� �*�*� 0�
�!��  )  0�'
�!���

   5 �
����4����  �    �
���-� 0�
�!���� 5 �
*
I���� 0�
�!��� (  1. �$���

�@�4?� ��?� ^���$ �4+ 0.05 ≤  α. 
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 /#� 0.��   ������� ��� ,�����    �*+           �'
����� �*�'*� F��#  1. �
����� �*�*� 0�
�!� �>� 

       �
8�4$�� ��
� <�4B$�� 0���� �+�$�$ 1. �
4��
$ �����.         ��'+ �'�� ������� /#� 0*8�� �	�
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�!�� 1'*�!�� �>A� �.��$� �
.�� ���2 (��*�$
� 5�
*+�.� �F�!�� �B*$�� ��
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� <�4B$�� 0���� �+�$�$  �'�!��$ 

 �Q4 �B�� ($ ^���$�����.�������� �4
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�4��� .    �
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